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Syfte och ambition med Pandox Visselblasarpolicy

Pandox stravar efter ett hallbart virdeskapande. Genom hog kompetens, god affarsetik, ett
oppet foretagsklimat och en konstruktiv dialog med foretagets intressenter siakerstaller
Pandox ett hogt omvarldsfortroende. Pandox har en stark vardegrund som vilar pa fair
play. Pandox har nolltolerans mot handlingar som diskriminering, trakasserier, brott,
korruption och miljobrott. Likabehandling av alla vara medarbetare, kunder och
leverantorer samt god affarsetik ar centrala delar. Vardegrunden har dokumenterats i
uppforandekoder for medarbetare och affarspartners. Koderna beskriver Pandox principer
och forhéllningssitt for medarbetare, affarspartners samt for foretaget som arbetsgivare
och samhaillsaktor.

Pandox vardesitter en 6ppen kultur dar medarbetarna och intressenter vagar rapportera
om missforhallanden eller problem pa arbetsplatsen si att de kan atgirdas. Ett led i detta ar
att verka for majligheten for anstillda och 6vriga intressenter att rapportera alla typer av
oegentligheter och missforhallanden inom Pandox, oavsett om dessa utgor
lagovertradelser, brott mot riktlinjer, oetiskt upptradande eller andra former av ageranden
som den anstillde upplever ar felaktiga.

Denna policy syftar till att forklara forfarandet for rapportering av allvarliga problem och
oegentligheter inom Pandox verksamhet. Policyn giller alla anstillda, entreprencrer,
praktikanter och andra personer som utfor, eller har utfort, arbete for och under ledning av
Pandox eller dotterbolag i Pandox-koncernen. Detta kan goras via en externt vard portal
WhistleB (https://report.whistleb.com/Pandox), dar det ar mojligt att vara anonym.
Systemet ska dven anvandas for rapportering enligt Pandox policy for Manskliga
rattigheter.

Vad ir visselblasning och vad ska rapporteras?

Visselbldsning ar den term som anvands for att beskriva vad som hander nar en
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som ar eller vid en tidpunkt i
framtiden kan orsaka allvarlig skada for foretagets och/eller dess intressenters intressen.

Alla typer av oegentligheter och brott mot Pandox uppférandekoder kan rapporteras via
Pandox visselblasarrutin. Nedan foljer exempel pa darenden som kan rapporteras, men
listan ar inte uttémmande:

e Ekonomisk brottslighet som mutor (tagande och givande), bedréageri och
forfalskning

e Fara for méanniskors liv och hilsa samt sdakerhetsbrister pa arbetsplatsen

e Manipulation av redovisning eller finansiella data;
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e Diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen, som diskriminering pa grund av
alder, ras, kon, religion, sexuell laggning, civilstdnd, foraldraskapsstatus, politiska
asikter eller etnisk bakgrund for anstéllning eller nyttjande av tjanster;

e Brott eller forfarande som kan strida mot méanskliga rattigheter

e Andra brott mot tillampliga lagar;

e Intressekonflikter;

e Fel eller oegentligheter som ej har utretts eller atgirdats trots rapportering till
chefer.

e FoOrsok att tdcka Gver ndgot av ovanstaende;

Visselblasarfunktionen kan anvindas av anstillda, entreprenorer och andra personer pa
alla vara foretag, samt av leverantorer och andra parter med anknytning till Pandox.
Forfarandet foljer gallande lagar och regler respektive land diar Pandox och dess
dotterbolag ar verksamma. Visselblasarfunktionen ar tillginglig via WhistleB portalen:
WhistleB (https://report.whistleb.com/PandoxExt).

Anstillda ar oftast de forsta att upptacka oegentligheter. Anstéllda kan dock vilja att inte
anmala av radsla for att framsta som illojal, radsla for trakasserier eller for att inte tas pa
allvar etc. Avsikten med den har policyn ar att uppmuntra personal och andra intressenter
att rapportera fall utan risk for att bli offer eller diskriminering.

Visselblasarfunktionen bor i allméanhet inte anviandas for fragor som enbart ror den
rapporterande personens missnoje med personliga anstéllningsvillkor, sdsom 16n eller
arbetstid. Sddana fragor bor tas upp med den relevanta narmaste chefen eller HR-
avdelningen.

Rutin for att rapportera misstinkta oegentligheter

Om en medarbetare har rimliga skil att misstinka oegentligheter eller 6vertradelser inom
Pandox eller dess dotterbolags affarsverksamhet och om det inte dr majligt att rapportera
situationen till din chef/arbetsledare eller om en sddan anmalan har ignorerats kan Pandox
visselblasarrutin tillampas. Visselblasa kan goras skriftligen pa adressen WhistleB
(https://report.whistleb.com/PandoxExt) eller muntligen via en svararar funktion pa

telefonnummer som aterfinns under samma adress.

For att gora en anmilan fyller anmilaren i ett formulir med relevant information. Arenden
utreds av oberoende advokater, som i sin tur aterrapporterar till Pandox med forslag pa
atgird eller vidare hantering. Alla mottagna e-postmeddelanden och muntliga
meddelanden ar anonyma och kommer hanteras konfidentiellt, vilket innebar att
avsandarens identitet inte kommer rojas. Alla mottagna rapporter kommer dock utredas
vilket innebar att personer berorda av innehallet i meddelandet kommer att behova
kontaktas for att oegentligheterna ska kunna upphora.
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For att de oegentligheter du anmaéler ska kunna utredas pa basta vis, rader vi dig att
inkludera s& mycket bakomliggande information som mojligt.

Vad hinder med rapporterade arenden?

Visselbldsararendet hanteras forst av en extern advokat. Pandox kommer fa information
om vilka drenden som rapporterats. Om Pandox far kinnedom om att nagon oegentlighet
har begatts av anstillda inom Pandox eller av ndgon anstélld hos konsulter, entreprenorer
eller leverantorer till Pandox ska sddana drenden tas itu med omedelbart. Varje mottaget
drende ska noggrant utredas och oegentligheterna ska rittas till.

Pandox ska dven undersoka hur dylika oegentligheter kan forebyggas i framtiden.

Pandox ar skyldig att meddela revisionsutskottet antalet mottagna drenden samt vilka
atgarder som vidtagits.

Ovriga drenden

Det finns dven mojlighet att rapportera om HR-drenden anonymt i Visselblasarsystemet.
Dessa hanteras darefter av respektive hotells HR-chef. Det ar ocksa mojligt for Pandox
intressenter att lamna in klagomal eller att begira att f atgiarder vidtagna for att ratta till
negativ paverkan som Pandox har orsakat eller bidragit till. Detta inkluderar brott mot
manskliga rattigheter.

Klagomal av detta slag kan dven lamnas till alla chefer inom Pandox, som sedan for fragan
vidare till ledningsgruppen for hantering. Hotellanstillda i egen drift har mojlighet att i
respektive hotell vélja ett arbetsrad som bestar av representanter av anstéllda och en utsedd
chef. Radet har som uppgift att bevaka de anstilldas rattigheter. Till detta rad kan dven
interna klagomal framforas som darefter kommuniceras till hotellets ledning for att de ska
kunna vidta ratt atgiarder. Vidare har de anstédllda mojlighet att limna klagomal och feed-
back via de kvartalsvisa medarbetarundersokningarna som genomfors i egen drift samt
arligen pa huvudkontoret. Hotellcheferna respektive ledningsgruppen tar del av resultatet
for att kunna fatta beslut om relevanta atgiarder vid behov.

For att hantera feed-back fran gisterna anvinder Pandox ett externt bolag for att finga upp
alla klagomal som kommuniceras via marknadens olika bokningssidor, sdsom Tripadvisor,
Booking.com och Holidaycheck med flera, och besvara klagomal direkt i kanalerna.

Riktlinjer och ansvar

Ytterligare beskrivning av rutinerna for Visselblasartjansten aterfinns i Pandox Riktlinjer
for visselblasartjansten.

CFO i Pandox ar ansvarig for visselblasarsystemet.



