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Hotelism by Pandox

Laran om att
skapavardei
hotell

Hotelism dr ldran om hur man
genom lénsam och hallbar
hotelldrift skapar och férsvarar
varde i hotellfastigheter. Hote-
lism bygger pa renodlat fokus
pa hotellfastigheter, kunskaps-
férdel genom analys och insik-
ter, aktivt dgande tillsammans
med starka hotelloperatorer, fri
rorelse 6ver hotellvardekedjan,
riskspridning genom diversifie-
ring, industriellt och langsiktigt
perspektiv pa vardeskapande
samt en affarskultur som prag-
las av nyfikenhet och viljan att
haroligt.

Pandox affairsmodell har visat
sig motstandskraftig dven
under den svara covid-19-
pandemin. I den hér arsredo-
visningen guidar vi genom aret
som gatt, hur hotellmarkna-
den fungerar och hur Pandox
verkar i den genom sin strategi,
affairsmodell och prioriteringar.

Trevlig lasning!
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DETTA AR PANDOX

Ettledande

hotellfastighetsbolag

Pandox dger och hyr ut hotellfastigheter till ledande hotelloperatérer. Sedan
grundandet 1995 har Pandox malmedvetet byggt en paneuropeisk affars-
plattform med en fastighetsportfélj vard drygt 60 miljarder kronor, vilket ar
cirka hundra ganger stérre an vid starten. Pandox dr aktivt éver hela hotell-
vardekedjan med malet att erbjuda den mest attraktiva plattformen for

hotellverksamhet.

Paneuropeisk
position

Pandox ér ett paneuropeiskt
fastighetsbolag, specialiserat
pa hotellfastigheter. Pandox
ager 157 fastigheter i 90 stader
som hotelloperatorer hyr och
driver hotellverksamhet i.

Nyckeltal 2021

FASTIGHETSVARDE

Portfoljav
hoégkvalitet

Pandox har en diversifierad
portfélj med stora hotellfastig-
heter med fullservicehotell av
hog kvalitet. Hotellen har starka
lagen i sina delmarknader och
tillhér huvudsakligen mellan-
pris- till premiumsegmenten.

Natverk
ivarldsklass

Pandox fastighetsportfélj har
god spridning mellan geogra-
fiska marknader, hotellopera-
torer, varumarken och typer
av efterfragan, vilket skapar
stabilitet. Med ett natverk

i varldsklass skapas hela tiden
nya affarsméjligheter.

® Kanada

Storbritannien

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

‘ Finland

Sverige

Irland @ . . Danmark
)

Nederlanderna .

Tyskland

Belgien ¢ @ .

Expertis och
aktivtdgande

Pandox ar en aktiv agare med
djup kunskap och erfarenhet
av alla forekommande drifts-
modeller pa hotellmarknaden.
Karnan ar omsattningsbasera-
de hyresavtal, men Pandox kan
aven driva hotell i egen regi i
fastigheter som foretaget ager.

Osterrike

Grona hotell-
fastigheter

Pandox malsattning ar

att kunna erbjuda gréna
hotellfastigheter. Pandox
grona investeringsprogram och
BREEAM-certifiering ar viktiga
delar i arbetet for att minska
foretagets klimatavtryck.

62 5 9 6 MSEK hotell lander

DRIFTNETTO
2 005 558 e
MSEK hotellrum certifieringar

Laddanersom PDF attskrivaut o
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Till minne av Anders Nissen

Pandox vd
1995-2021

Pandox tidigare vd Anders Nissen gick tragiskt bort den 30 maj 2021. Det ar en stor sorg
och en obeskrivlig forlust.

Anders hade ett stort hjarta och ett genuint intresse for att fa manniskorna omkring
sig att vdxa. Han var orddd, drlig och en stor kélla till inspiration. Vi har férlorat en excep-
tionell ledare, en ndra kollega och framfér allt en kar van.

Anders Nissen var vd fér Pandox 1995-2021 och féretaget utvecklades under Anders
ledning till ett av de ledande hotellfastighetsbolagen i Europa. Vi kommer att fortsatta att
bygga vidare pa detta fantastiska foretag till kdrt minne av Anders.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 5

En stiftelse inrattad till Anders minne

Anders var en féreningsmanniska i sjal och hjarta och
han sag sig forst och framst som en idrottsledare och
coach. Det var i idrotten han hittade inspirationen till
sitt ledarskap. Arbetet som bors-vd sdg han lite skamt-
samt som ”Plan B” ndr han inte blev landslagsspelare

i handboll. Samtidigt bidrog Anders erfarenheter fran
ndringslivet till att utveckla och stdrka svensk handboll
pa mdnga olika satt. For Anders var bredden viktig men
spetskompetensen avgorande.

Det var med den utgangspunkten som stiftelsen M9
grundades den 2 november 2021 genom donationer
frdn Pandox och Ulla Nissen.

Stiftelsens &ndamal &r att framja svensk handboll.
Detta kan ske genom exempelvis stdd och bidrag till
nyskapande insatser for ledarskaps- och talangutveck-
ling, foretradesvis pa hogre niva, samt for utveckling av
kunskap, kvalitet och affairsmadssighet.

(E) Lds mer pa stiftelsens hemsida, www.stiftelsenm9.se
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KORT OM ARET

Positiva marknadssignaler

2021 inleddes mycket svagt pa grund av bestdende myndighetsrestriktioner som begransade efterfragan i hotell-
marknaden. I takt med att vaccinationsprogram lyckosamt rullades ut lattade restriktionerna gradvis vilket ledde
till en mycket stark aterhamtning under det andra halvdret, drivet framst avinhemskt fritidsresande.

Ett restriktionstungt
kvartal

Det forsta kvartalet utvecklas pd samma
sdtt som 2020 avslutades. Omfattande
restriktioner pa samtliga Pandox markna-
der leder till en fortsatt mycket lag hotell-
efterfragan.

Vaccinationerna
startar varlden
over och tander
hopp om att
sambhallen kan
fa covid-19
under kontroll.

Pandox arbetar fortsatt med det strategiska
ramverket Respond, Restart, Reinvent foér
att hantera effekterna av pandemin, planera
for dterhdmtning samt for att forsta hur
hotellmarknaden kan komma att férandras.

Sammantaget minskar Pandox totala
intdkter och driftnetto i kvartalet med 41
respektive 34 procent jamfoért med motsva-
rande period 2020.

Forsiktig optimism

Det andra kvartalet praglas av att Pandox
tidigare vd Anders Nissen gdr bort den
30 maj. Pandox styrelse utser ddvarande
CFO Liia Néu till tillférordnad vd.

Hotellefterfragan 6kar pa samtliga markna-
der i det andra kvartalet, men utvecklingen
i april och maj ar fortsatt svag pa grund av
omfattande restriktioner.

Storbritannien ar den tydligaste ljus-
punkten i kvartalet. Hotellefterfragan
starks vdsentligt efter omfattande
restriktionslattnader den 17 maj.

Sammantaget 6kar Pandox totala

intdkter och driftnetto med 19
respektive 32 procent jamfort (o)

med motsvarande period 2020. OKAT
DRIFTNETTO

Hotellmarknad pa
fastare grund

Hotellefterfragan 6kar pa samtliga Pandox
marknader i det tredje kvartalet med stéd
av ett starkt inhemskt fritidsresande och ett
Okat affarsresande.

Pandox tar den 31 augusti 6ver driften
av en hotellfastighet i Nrnberg och
paborjar en omfattande investering
om cirka 20 MEUR.

Hotellmarknaden i inhemska och regio-
nala stader utvecklas bdst. Sett till lander
dr Storbritannien ater den klarast lysande
stjdrnan men de nordiska ldnderna, sarskilt
Danmark, utvecklas ocksa val.

Sammantaget 6kar Pandox totala intdkter
och driftnetto med 18 respektive 17
procent jamfért med motsvarande
period 2020.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 6

Fortsatt
resultatforbattring

Pandox Hotellmarknadsdag
halls den 23 november
under temat "The big
follow-up” och utforskar
globala trender foére och
efter covid-19 och dess
betydelse for hotellsektorn.

Pandox tecknar nytt hyresavtal med
Motel One f6r h27 i centrala K6penhamn.
Hyresavtalet r omsattningsbaserat med
minimihyra och l6per pa 20 ar.

Pandox férvdrvar lagenhetshotellet
Aparthotel Adagio Edinburgh Royal Mile.
Hotellet ar centralt beldget och har 146
rum. Totalt transaktionsvarde uppgar till
cirka 40,5 MGBP.

Sammantaget
okar totala
intdkter och
driftnetto med
42 respektive
37 procent i det
fidrde kvartalet.
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KORT OM ARET

Stabil intjaning trots pandemi

Pandox har genom covid-19-pandemin visat positivt cash earnings i varje enskilt kvartal, vilket
tydligt visar pa affirsmodellens motstandskraft aven i svara tider.

Koncernens totala intdkter uppgick till 3 273 (3 178) MSEK.

Orealiserade vardeférandringar for Forvaltningsfastigheter

uppgick till -368 (-1 779) MSEK.

Totalt driftnetto uppgick till 2 005 (1 850) MSEK.

EBITDA uppgick till 1 868 (1 699) MSEK, en 6kning med

10 procent.

Vid utgangen av aret uppgick likvida medel och outnytt-

jade kreditfaciliteter till 3 576 (5 221) MSEK.

Periodens resultat uppgick till 609 (-1 408) MSEK.

Resultat fore vardefoérandringar uppgick till 542 (458)

MSEK, en 6kning med 18 procent.

Resultatet per aktie uppgick till 3,32 (-7,61) SEK.

TOTALT DRIFTNETTO

2 005 usee

CASH EARNINGS

MSEK

BELANINGSGRAD, NETTO

9 %

Totala intakter, MSEK
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Nettoomsattningen uppgick till 3273 (3 178)
MSEK. For jamférbara enheter ékade netto-
omsattningen med 7 procent justerat for
valutakurseffekter.

Totalt driftnetto, MSEK

4000

3389
3057

2376
2000 1850

3000
2005

1000

0
2017 2018 2019 2020 2021

Totalt driftnetto uppgick till 2 005 (1 850)
MSEK, en 6kning med 8 procent.

Total cash earnings, MSEK

2500
2000 1890
1500
1000
500

2017 2018 2019 2020 2021

Total cash earnings uppgick till 712 (660)
MSEK, en 6kning med 8 procent.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 7

Nyckeltal, finansiellt

Foérand-
MSEK 2021 2020 ring, %
Intakter Fastighetsforvaltning 2422 2399 1
Intakter Operatdrsverksamhet 851 779 9
Driftnetto Fastighetsforvaltning 2027 2018 0
Driftnetto Operatérsverksamhet -22 -168 na
EBITDA 1868 1699 10
Aretsresultat 609 -1408 na
Resultat per aktie, SEKV 3,32 -7,61 na
Cash earnings 712 660 8
Cash earnings per aktie, SEKV 3,88 3,64 7
Rantebdrande nettoskuld 31159 29007 7
Beldningsgrad fastigheter, % 49,8 487 na
Rantetdckningsgrad, ggr 2 2,1 2,0 na
Marknadsvérde fastigheter 62596 59542 5
EPRA NRV per aktie, SEK 173,54 167,60 43)
) Fér uppgift om antal aktier se sidan 34.
2) For mer information, se sida 129.
3) Méatt som tillvaxt i EPRA NRV i arstakt. Se nyckeltal pa sidan 130.
Nyckeltal, hallbarhet
Forand-
2021 2020 ring
Antal BREEAM-certifierade
fastigheter 6 3 100%
Andel férnybar energi, % 41 38 3pp
Medarbetarnéjdhet, % 78 81 -3pp
Energiintensitet, kWh/kvm 204 - na
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HOTELLMARKNADSDAGEN

v

The big follow-up

Pandox holl sin arliga Hotellmarknadsdag den 23 november 2021. Arets tema var "The big follow-up”
som utforskades utifran fyra dimensioner: varlden, stader, hotellmarknaden och hotellprodukter.

"Krisen en bra mojlighet att skapa positiv forandring”

Ian Goldin, professor i globalise-
ring och utveckling vid Oxford-
universitet, publicerade nyligen
en bok som heter "Rescue: From
Global Crisis to a Better World”.
Ian Goldin intervjuades av
moderator Jan Wifstrand.

Kan du beridtta om din nya bok,
Rescue?

—Iden hér boken ville jag
undersoka hur vi kan skapa en
béttre och mer hallbar varld
under de kommande dren och
decennierna efter pandemin.

forlorade Churchill omedelbart
makten. Folk ville ha férandring,
och jag tror att det ocksd kom-
mer att vara fallet efter den har
krisen.

Idet du sdger urskiljer jagen
motvilja mot "business as usual”
efter pandemin. Har jag ratt?

- Bade ja och nej. En del av
verksamheten behéver forstas
komma tillbaka till hur det tidi-
gare var. Men mycket behéver
ocksa forandras. Det senaste
klimatmoétet ar ett tecken pa

For trots allt lidande som denna "Viser en ny typ férandring i ratt riktning. Vi ser
tragiska kris har orsakat tror jag . ocksa en ny typ av transparens
att det finns mycket hopp dar av transparens1i i naringslivet. Aktiedgarna vill
ute och att pandemin verkligen narin gshvet” veta vad féretagsledarna gor i
skapat en stor méjlighet till mycket stérre utstrackning dan
férandring. tidigare. Eftersom jag ar medlem
i mdnga investeringskommittéer
Kan du utveckla? vet jag av personlig erfarenhet att féretag nu lagger

- Jag jamfor den har eran med vad som hande
som ett resultat av andra varldskriget. Mitt under
kriget, medan bomberna 61, beslét Churchill

och Roosevelt att aldrig lata det hdnda igen. Och
som ett resultat skapades FN och Marshallplanen,
sjdlva froet till det nuvarande Europa. Men en an-
nan intressant handelse var att nar kriget tog slut

ner mycket tid pa ESG, vilket de inte gjorde for
bara fem ar sedan. Sd ja. Jag gillar till exempel inte
begreppet "studsa tillbaka”, eftersom det innebar
att vi kommer tillbaka till samma plats som tidi-
gare ndr vi istallet behover tanka nytt.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Hur ser framtidens stader ut?

Leo Johnson, Partner och Disruption Lead pa PwC UK, deltog i
Hotellmarknadsdagen via lank fran London fér att prata om hur
den tekniska utvecklingen kommer att paverka stader och hur
manniskor bor i dem.

Vad ar dina tankar om stddernas framtid?

- Det dr klart att stora férandringar ligger framfér oss. De gamla
massproduktionsstdderna som vi vaxte upp i haller snabbt pa att
falla isdr. Vi kan se det pa dessa enorma megatrender som skéljer
over hela varlden, som 6kad protektionism, 6kad migration, héjda
rantor och 6kad statsskuld. Allt detta sdtter en enorm press pa
sambhadllena.

Vilka stader tror du kommer att vara mest dynamiska i framtiden?

- Staden ska vara som en moétesplats och smaltdegel f6r utveckling
och dynamik och inte bara en plats f6r handel. Det ska vara en plats
dar det finns ett ekosystem av innovatorer. Framtidens dynamiska
stader dr de som kan anvanda teknik for att fd manniskor att métas.
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HOTELLMARKNADSDAGEN

.. TILL MIKRO ...
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PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Vad kommer att forandras efter pandemin?

"Madnga har bytt karriar—och
kanske inte kommer tillbaka”

ndreas Scriven, Head of Hospitality & Leisure
Apé Deloitte, deltog pa Hotellmarknadsdagen
for att prata om :
ekonomiska férdndring-
ar inom beséksnaring-
en och hotellbranschen.
Han delade nagra
vardefulla insikter
fran Deloittes under-
sokningar:

Nar kommer affars-
resandet tillbaka?
Undersékningar bland
chefer med ansvar for
resekostnader visar

pa viss osdkerhet. En

g -

- =

majoritet tror att de kommer att vara tillbaka pa 2019
ars utgiftsnivaer fére fjarde kvartalet 2022. Det finns

dock ocksd nagra som svarar att tekniken har ersatt
behovet av att resa i arbetet.

Tillgang till personal ett stort orosmoln

Pandemin har fatt manniskor att byta karriar - och
manga kommer inte att dtervanda. Detta dr ocksd en
del av en stérre demografisk trend som kommer att
utgodra ett stort problem f6r branschen. En arbets-
marknadskris fér beséksnaringen ar en verklig risk.

Sex trender som kommer att
paverka hotellmarknaden

Future Laboratory talade om vilka trender
som kommer att dominera rese- och hotell-
branschen kommande ar.

C hris Sanderson och Kathryn Bishop fran The

1. Langsamt resande. Allt fler féretag erbjuder tjanster
inriktade pa medvetet och ekologiskt resande.

2. Extremresor. Fler resendrer efterfragar utmaningar
pa sina resor, inom till exempel sport och fitness.

3. Valgorande resor. Resendrer vill i hogre grad bidra
till den lokala kulturen som en del av deras vilja av att
gora gott.

4. Resande arbetare. Fler mdnniskor kommer att vilja
kombinera arbete med fritid med resultatet att de
stannar langre pa en plats.

5. Datadrivet. Data kommer att moéjliggdra battre
férutsdgelser om vad resendrerna vill ha.

6. Efemadra hotell. Hogre efterfragan pa flexibla och
tillfalliga boenden, vilket ger mojlighet att attrahera
hogbetalande kunder till en exklusiv, nomadisk livsstil.

"Mycket kommer att dterga
till det normala”

agen avslutades med ett panelsamtal mellan
D Pandox vd Liia N&u, Robin Rossmann, Mana-

ging Director STR International och Ruslan
Husry, Managing Director och grundare pa HR Group.

Robin Rossmanns bedémning dr att det definitivt
kommer att komma férandringar till f6ljd av pande-
min, men att
det kommer att
dr6ja innan de
materialiseras.
Forutom fler
digitala moéten
och att folk
flyttat utanfor
storstaderna tror
han att saker
kommer att
aterga till det normala efter pandemin.

En av Ruslan Husrys lardomar fran pandemin &r
vikten av att férbereda sig for det varsta, men att inte
stanna upp ndr det ser som morkast ut. Att vaga fort-
sdtta samarbeta med sina partners ar ocksa en viktig
lardom f6r Husry.

Liia Nou tar i huvudsak med sig tva lardomar
fran pandemin. Det forsta dr att ett foretags formaga
att hantera en kris till mangt och mycket beror pa
hur val forberett det var innan. Hon tog ocksa
upp vikten av att ta beslut pa fakta och inte pa
radsla. Pandox datadrivna beslutsprocess har
hjalpt féretaget under de tva senaste dren.
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.. TILL PANDOX I FOKUS

Uppat och framat

2021 var ett ar med flera ansikten. Forsta delen av aret var kraftigt nega-
tivt paverkat av covid-19 och myndighetsrestriktioner. Under den senare
delen av aret skedde en stark dterhamtning i hotellmarknaden tack vare
vaccinationsprogram, lattade restriktioner och ett uppdamt resebehov
hos bdde fritids- och affarsresendrer. Totala intdkter och totalt driftnetto
uppgick till 3273 MSEK och 2 005 MSEK, motsvarande en 6kning om

7 respektive 8 procent jamfért med 2020.

Jag blev utsedd till vd f6r Pandox den 23 au-
gusti efter var tidigare vd Anders Nissens tra-
giska bortgang 30 maj. Jag hade férmanen att
fa arbeta tillsammans med Anders i ndrmare
15 arirollen som CFO. Det gér sorgen efter
honom extra kdnnbar, bade som kollega och
ndra van. Anders insatser for
Pandox och fér hotellbran-
schen kan inte 6verskattas.

Jag ar valdigt stolt 6ver "Mitt mal

styrelsens fértroende och
jag ar mycket motiverad
att fortsdtta utveckla detta
starka foretag. Trots att jag

Den unika strategin ligger fast

Pandox har en tydlig strategi i att langsiktigt
dga och hyra ut stora hotellfastigheter i bra
lagen. Vi samarbetar med starka operatorer
med vdlkdnda varumarken under omsatt-
ningsbaserade hyresavtal, oftast med minimi-
hyra, dar vi tillsammans de-
lar uppsida och nedsida och
har gemensamma incitament
att utveckla varje individuell

ar att maximera hotellprodukt.

Pandox portfélj ar diversi-

Vél’ detﬂlvéxten” fierad 6ver flera dimensioner

-vihar 157 hotellfastigheter

arbetat pa Pandox ldnge har

jag i min nya roll fatt anled-

ning att se vara styrkor med nya égon - en
bevisad affairsmodell i bade goda och daliga
tider, en etablerad och unik strategi samt en
val sammansvetsad organisation med djupt
kompetenta och initiativrika medarbetare.
Sammantaget kdnner jag - pandemin och
Anders Nissens bortgang till trots — optimism
infér framtiden.

i 15 lander och 90 stdder och

har bred exponering mot de
flesta efterfrdgesegment i hotellmarknaden.
Var ambition 4r att fortsatta utveckla denna
unika position och kontinuerligt optimera
och diversifiera hotellfastighetsportféljen mot
nya segment och efterfragetyper.

Mitt mal ar att maximera vardetillvaxten

och jag kommer att vanda pa varje sten for att
uppna detta.
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Framtiden i fokus

Vardeskapande
trots pandemi

Tack vare Pandox stora platt-
form av hotellfastigheter och
samarbeten 6ver Europa uppstar
hela tiden attraktiva investe-
ringsmoijligheter i var befintliga
portfolj. Det kan till exempel
vara renoveringar, nya rum,
utbyggnad eller investeringar
for att 6ka energieffektiviteten.
Under 2021 har Pandox, trots
det osdkra laget, investerat cirka
1000 MSEK i projekt for att 6ka
framtida tillvaxt.

Exempel fran aret dr en stor
utbyggnad av Scandic Lulea,
vitalisering och re-branding av
DoubleTree by Hilton Brussels
City, renovering av nhow Brus-
sels Bloom och toppmoderna
konferensytor pa Hotel Berlin,
Berlin.

Svaginledning - starkare avslutning
Nu har vi levt med covid-19 i drygt tva ar.
Vilka langsiktiga effekter pandemin kommer
att ha pa varlden och pa hotellindustrin ar fort-
farande for tidigt att uttala sig om, men nagra
kortsiktiga sakforhallanden &r valdigt tydliga.
Det mest uppenbara dr att efterfrdgan i hotell-
marknaden till h6g grad bestaims av myndig-
hetsrestriktioner. Ju tuffare restriktioner, desto
lagre hotellefterfrdgan och vice versa.

Det forsta halvaret 2021 fortsatte som
2020 slutade med en hog smittspridning och
omfattande restriktioner pa samtliga Pandox
marknader. Det ledde till en fortsatt mycket
1ag hotellefterfragan och att
Pandox intdkter i huvudsak
utgjordes av kontrakterade

bokas pa, sarskilt i inhemska
och regionala stdder. Sprid-
ningen av omikronvarianten
under senare delen av hdsten
dampade dock dterhdmtningen.
Totalt sett upplevde flera
regionstader i Norden hégre
beldggning under inledningen av
hésten 2021 4n motsvarande period 2019. Aven
beldggningen i internationella stader 6kade, om
an fran 1aga nivaer.

Lovande férvarv avslutade dret

Den 22 december annonserade vi att vi forvar-
vat lagenhetshotellet Apart-
hotel Adagio Edinburgh Royal
Mile. Hotellet har 146 rum

minimihyror och fasta hyror Under Pandemm och dr strategiskt och centralt

i Fastighetsférvaltning. har Pandox affars- beliget i en av Storbritanniens
Ju ndrmare sommaren vi . . mest attraktiva hotellmarkna-
kom, och i takt med att mo deH visat Slg der med en valdiversifierad
vaccinationsprogrammen varamotstands- efterfrdgan och mycket goda

lyckosamt rullades ut pa vara
marknader, desto tydligare
blev aterhdmtningen i hotell-
marknaden med inhemskt
fritidsresande som tydlig
ledare. Beldggningen var sar-
skilt hog i attraktiva fritidsdestinationer som
till exempel Kalmar, Liibeck och Brighton. Den
starkast lysande stjarnan i aterhamtningen har
genomgaende varit Storbritannien, som redan
imaj 2021 lattade pa de flesta restriktioner och
belénades med hogre ekonomisk aktivitet och
stigande beldggningsgrad i hotellmarknaden.

I takt med att semesterperioden avtog sag
vi en vaxande positiv trend i affarsresandet,
inledningsvis i form av mindre méten. Ju langre
hosten led desto tydligare blev det att dven
stérre moéten och mindre konferenser bérjat

kraftig”

RevPAR-nivaer. Med forvarvet
far Pandox exponering mot
‘extended stay’-segmentet
som vi pa sikt hoppas kunna
vaxa i var portfolj.

Tydlig spelidé i ett svart lage

Genom pandemin har Pandox arbetat struk-
turerat inom tre omraden:

Respond - Atgarder for att motverka den
akuta krisen

Restart - Planera for dterhdmtning

Reinvent - Skapa insikt om hur hotellmarkna-
den kommer att fordndras

Det mesta av tiden har vi lagt pa Respond,
men i takt med att samhallen 6ppnat upp och
manniskor dterigen borjat efterfraga hotell-

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 11

natter har Restart hamnat mer
i fokus. Reinvent ar ett arbete
som Pandox alltid har priori-
terat, och som intensifierats

sedan pandemin startade.

Fungerande affarsmodell i med-
och motvind
Att Pandox affairsmodell - framférallt om-
sattningsbaserade hyresavtal med minimi-
hyra - fungerar bra i goda tider har vi lange
vetat. Affarsmodellen har ocksa visat sig
vara motstandskraftig i pandemin. Tack vare
kontrakterade minimihyror och fasta hyror
om motsvarande cirka 1 900 MSEK pa ars-
basis har vi kunnat generera ett positivt cash
earnings varje kvartal sedan covid-19 slog till
ifebruari 2020. Det har inneburit att vi kun-
nat bibehalla var starka finansiella stdllning,
vilket i sin tur gjort det méijligt fér oss att géra
tillvaxtdrivande investeringar i befintlig port-
f6]j och att kunna erbjuda vara affarspartners
forbattrade betalningsvillkor i det svara lage
som pandemin skapat. Vi gar darmed starkta
ur 2021 i vetskapen om att var affarsmodell
levererar i alla ldgen.

Hallbarhetsarbetet vixer i betydelse

Under 2021 har vi fattat flera strategiska och
affarskritiska beslut for hallbarhetsarbetet.
Dels starkte vi ledningsgruppen med denna
kompetens for att sakerstalla att hallbarhets-
arbetet involverar hela Pandox hotellfastig-
hetsportfolj, dels beslutade vi att paborja

en klimatresiliensanalys av vara fastigheter
for att analysera deras motstandskraft och
formulera eventuella atgardsplaner. Det &dr
ett langsiktigt arbete som kommer fortlépa
dven under 2022. Pandox stodjer fortsatt UN
Global Compact och dess tio principer och
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vi skickade under aret in var tredje Communi-
cation on Progress. Det grona investeringspro-
grammet i egen drift fortléper enligt plan och vi
planerar ocksa ett andra investeringsprogram.
Tillsammans syftar programmen till att utveckla
fastigheterna i linje med Parisavtalet.

Vi certifierade under aret tva fastigheter i
egen drift i enlighet med BREEAM pa nivan Very
Good. Ytterligare sju fastigheter kommer certifie-
ras under forsta halvaret 2022.

Stark foretagskultur leder viagen

Under de prévningar som alla medarbetare pa
Pandox blivit utsatta fér under de senaste tva
dren, bade personligt och professionellt, har jag
for varje dag kdnt mig allt stoltare éver att vara en
del av detta foretag. Det dr en ynnest att fa dela
sina arbetsdagar med sd kompetenta, drivna och
teamorienterade kollegor. Minst lika viktigt dr de
varderingar vi alla delar - vi st6ttar varandra, vi
forsoker alltid bli battre, och vi vagar skratta och
vara optimistiska dven ndr det ser som morkast ut.

Goda underliggande tillvaxtforutsattningar
Efterfragan i hotellmarknaden har genom

hela pandemin varierat beroende av graden

av restriktioner. De restriktionsldttnader som
genomférdes under det andra halvaret ledde

till en tydligt 6kad hotellefterfragan pa samtliga
Pandox marknader. Omikronvarianten ddmpade
efterfragan i slutet av dret men den positiva
underliggande utvecklingen i hotellmarknaden
visar tydligt att det finns ett stort uppdamt rese-
behov som snabbt konverteras till efterfragan
ndr restriktioner minskar och férutsattningar fér
resande forbattras.

Betalningsviljan fo6r hotellboende &r hog,
vilket illustreras av snittprisutvecklingen i
attraktiva fritidsdestinationer sarskilt i det tredje
kvartalet, dar RevPAR i vissa fall var vasentligen

hégre jamfért med motsvarande kvartal 2019,
innan pandemin.

Den ekonomiska aktivitetsnivan pa Pandox
marknader ar god och hushallens ekonomi ar
stark. Vaccinationsgraden ar hog och foéretag
har atergatt till sina fysiska kontor, vilket lagger
grunden for fler méten och ett 6kat inhemskt
affarsresande parallellt med ett fortsatt aktivt
inhemskt fritidsresande.

Pandox har en attraktiv position med cirka
80 procent av totalt antal rum i regionala och
inhemska stdder och har dirmed en hog ex-
ponering mot inhemsk efterfragan, som leder
hotellmarknadens aterhdmtning,

Siktet instillt pa framtiden

2021 har varit ett ar med flera ansikten och lar-
domar. En av de mest uppenbara och glddjande
insikterna dr att manniskor reser igen sa snart
mojligheten finns och restriktionslaget tillater.
Den starka aterhdmtning som skedde pa samt-
liga Pandox marknader under andra halvaret

dr ett bra bevis pa det. Vi pa Pandox &r obotliga
optimister och ser fortsatta mojligheter till ater-
hdmtning under 2022.

Med en stark balansrakning, en valdiversifie-
rad portfdlj av attraktiva hotellfastigheter och
starka partners, en balanserad affairsmodell och
en unik féretagskultur ar vi redo for det som
kommer i var vag.

Tack till er, kdra aktiedgare, for ert fortsatta
fortroende. Tack till ldngivare, affirspartners,
gaster och medarbetare pa Pandox for aret da vi
férhoppningsvis ldmnat det varsta bakom oss.
Mot ljusare tider!

Stockholm i mars 2022

Liia Nou
vd
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Val beprévad strategi och unik affarsmodell

Aktivtagande
genom hela
vardekedjan i
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Enbart
hotellfastigheter

Pandox strategi ar inriktad

pa hotellfastigheter som enda
tillgangsslag, dar specialisering
och kunskap ar avgérande for
resultatet.

Stora hotellfastigheter
istrategiskaldgen

Pandox fokuserar pa stora
hotellfastigheter i fullservice-
segmentet med strategiska
lagen i attraktiva stader.

Flexibilitet och egen
hotelldrift minskarrisk

Pandox kan rora sig fritt 6ver
hela hotellvdardekedjan och dven
driva egna hotell. Det minskar
risken och 6ppnar samtidigt nya
affairsmojligheter.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 13

Lobby pa The Midland Manchester, 310 rum. En stor renovering slutfordes under 2020.

Omsattningsbaserade hyresavtal med
delade investeringar

Pandox karnaffar ar att teckna langa omsattnings-
baserade hyresavtal med de bésta hotelloperatérerna
med delade investeringar, vilket ldgger grunden till en
hotellfastighetsportf6lj av hog kvalitet.

Djup
hotellexpertis

Pandox dr en aktiv dgare med
djup hotellkunskap och erfaren-
het av alla férekommande drifts-
modeller pa hotellmarknaden,
vilket tillsammans med analys
och insikter ger kunskapsférde-
lar i hotellmarknaden.

Diversifiering Hallbarhet med affars-
ifleradimensioner fokus

Pandox hotellfastighetsportfolj
ar diversifierad genom geografi,
efterfragan, varumarken och
hotellprodukter, vilket balan-
serar och jamnar ut effekter

av fluktuationer 6ver hotell-
konjunkturen.

Pandox driver hallbarhetsfragor
proaktivt och arbetar aktivt for
en langsiktigt hallbar fastighets-
férvaltning. Pandox hallbarhets-
strategi omfattar socialt, ekono-
miskt, miljdmassigt och etiskt
ansvarstagande.
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VISION, AFFARSIDE OCH STRATEGI
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Efter en stor kris ser aterhamtningen i princip alltid
ut pa samma sdtt i hotellmarknaden. Det inhemska
resandet har d&ven denna gang lett aterhamtningen.

Atgarder for att motverka den akuta krisen som
covid-19 skapat:

Att skapa insikt om hur hotellmarknaden kan ==
komma att férdndras efter covid-19 ndr det géller
till exempel:

Pandox har under pandemin haft en god och 6ppen Konsumtionstrender

dialog med samtliga langivare och affirspartners. Gruppresor = Avtalsformer

atervander.
Affarsmodeller

Aterkommande intikter i form av kontrakterad mi- Distribution
nimihyra och fast hyra har i stort tackt Pandox totala

kostnader genom pandemin.

Internationellt resande och
storre moten atervander. Varumarken

Vilka de langsiktiga konsekvenserna av covid- ~ —
19-pandemin blir dr fortfarande for tidigt att sdga.
Klart ar att vissa trender som kunde skonjas redan
innan pandemin har accelererat, sasom 6kad digita-
Inhemskt fritidsresande lisering i hotellen och ett mer hallbart och genom-
atervander. tankt resande.

Inhemskt affarsresande
atervander.

Pandox har genom covid-19-pandemin hallit hotel-
len 6ppna i mojligaste man for att halla kontakt
med den lokala marknaden och snabbt fanga upp
efterfragan nar restriktioner minskar.

Pandox har en aktiv dialog och ett aktivt idéutbyte
med aktorer i och utanfér hotellbranschen fér att
forsta nya trender.

Pandox har kapacitet att ta 6ver driften i hotellfastig-
heter som foretaget redan &dger, vilket Pandox gjort
upprepade ganger genom aren.

Hotell 6ppnar upp.

Pandox drliga Hotellmarknadsdag har sedan starten
1996 syftat till att samla branschens aktorer for att

gemensamt forsta och diskutera hur hotellmarkna-
den kan komma att utvecklas.

Lander och stader 6ppnar.
Restriktioner minskar gradvis.

Pandox har genom pandemin férsékt halla huvudet
kallt, tdnka konstruktivt och ha framtidsoptimism.
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AFFARSMODELL

Vardeskapande

genom lonsam
och hallbar drift

Affarsprocesser

Pandox arbetar systematiskt med att 6ka vardet pa varje hotellfastighet
genom att gora ratt investeringar i hotellprodukten och maximera hotellets
intdkter och produktivitet.

Okade intikter, hog produktivitet
och effektivitet med social och
miljomassig hansyn.

7~

' Investeringar i intdkts-
skapande ytor som

till exempel fler rum
genom férandring och
Lénsam och tillbyggnad av befintliga
hallbar drift fastigheter.
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Forvarv av underpresterande och
utvecklingsbara hotellfastigheter i
attraktiva segment.

Resultat

Total cash earnings, MSEK

Total cash earnings 2500

uppgick till 712

MSEK, en 6kning 2000

med 8 procent jam- A G60
fért med 2020.
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EPRA NRVY), MSEK

2161
1890
1660 lll
660 712
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EPRA NRV uppgick 40000
till 31 905 MSEK, en
6kning med cirka 30000

34270
30813 31905

27476

4 procent. 24211
20 000 ‘

10 000
) EPRANAV for aren
2017-2018.
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Beldningsgrad, %
Belaningsgraden 60
uppgick till till 49, 508 497 49,8
ppgick till till 49,8 50 460487
procent.
40
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Utdelning, MSEK
Styrelsen foreslar 800 737 787
att ingen utdelning
ldmnas for raken- 600
skapsaret 2021.
400
200

0 0 0

2017

2018 2019 2020 2021
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Samhallsbidrag
Intressentbidrag
MSEK 2021 2020
Hyresgdster
Hyresintakter 2422 2399
Investeringar 563 492

Hotellgaster (egen drift)

Nettoomsattning 851 779
Investeringar 419 406
Medarbetare

Ersattningar 515 539
Kapitaldgare

Utdelning — —
Tillvaxtisubstansvarde, % 1 4 -10
Rantor och avgifter 944 902
Leverantérer

Betalningar 2491 2413
Samhalle

Skatter och avgifter 2 381 319
Mottaget statsstod 3 -293 -249

" Tillvaxtiarstakti EPRA NRV.

2) Inkluderar sociala kostnader for [oner, fastighetsskatt samt
redovisad skatt.

3) Varav -83 (-117) MSEK som 6verforts direkt fran myndigheter till
Pandox anstallda i form av [6nestdd for permitterad personal.

Socialt bidrag

e Direkta och indirekta arbetstillfallen

e Socialt sammanhang och personlig utveckling fér
medarbetarna

¢ Produktiva miljéer for méten och rekreation

e Positivt bidrag till utveckling
av narmilj6 och lokalsamhalle

Pandox rollisamhallet

Pandox dr genom sina hotell en viktig del av infrastrukturen
iturism- och reseindustrin, som i sin tur fyller en viktig
funktionisambhallet.
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Ett starkt natverk av
partners och varumarken

30 affars
Pandox har ett av hotellindustrins starkaste natverk av affarspartners och varumadrken. Det dr resultatet av ett lang- v

siktigt arbete grundat pa djup hotellkunskap. Valet av affarspartner och varumarke ar viktigt f6r vardeskapandet.
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PARTNERSKAP

Djupa, breda och langsiktiga samarbeten

Helt avgdrande for Pandox framgang ar de samarbeten
som foretaget har med sina hyresgéster, vilka bestar av
drygt 30 hotelloperatérer och hotellvarumarken med
olika karaktdr och geografisk rdckvidd i 15 lander och

90 stdder. Har finns globala varumaérken som Hilton,
regionala varumadrken som Scandic och lokala oberoende
varumadrken som Park Centraal Amsterdam.

Pandox diversierar hotellfastighetsportféljen genom
sin ndrvaro pa inhemska, regionala och internationella
marknader, samt genom hotelltyp och affarsmix. Pandox
stora fullservicehotell i goda ldgen attraherar alla former
av efterfragan. Pandox storsta efterfragesegment har histo-
riskt sett varit affarsresendrer och moten, men andelen
fritidsresendrer har 6kat betydligt pd senare ar. Det foljer
av en global 6kning av fritidsresandet samt gemensam
utveckling - tillsammans med hyresgdsterna — av nya
hotellprodukter med en mer attraktiv fritidsprofil.

Under pandemin har inhemskt fritidsresande varit
den primadra drivkraften bakom hotellmarknadens
periodvisa aterhamtning.

Produktivitet och 16nsambhet alltid i fokus

For Pandox dr det viktigt att hyresgdsten dr en hotell-
operatér med god kommersiell férstaelse och ett starkt
fokus pa produktivitet. Produktivitet skapar l6nsamhet
vilket i sin tur skapar férutsdttningar fér nya investeringar
i hotellprodukten.

Olika varumadrken, olika l6ften
Samtidigt som antalet varumarkesdgare i hotellmarkna-
den har minskat sa har antalet hotellvarumaérken 6ékat.
En anledning &r den starka tillvaxten for resebyraer pa
internet (OTA:s) vilket har drivit fram en 6kad mangfald
iutbudsledet. Numera sker merparten av alla hotellbok-
ningar i varlden digitalt och andelen fortsatter att 6ka. For
Pandox som hotellfastighetsdgare skapar digitaliseringen
stora mojligheter. Ett 6kat utbud av varumarken och laga
barridrer for att sjdlv skapa och distribuera oberoende
hotellprodukter digitalt ger Pandox unika moéjligheter att
ge nyfoérvarvade och/eller nyligen 6vertagna hotellfastig-
heter ratt identitet och position.

Relevansen och kraften i olika varumaérken beror pa
delmarknaden. Scandic och Nordic Choice, med bland

annat varumadrkesnamnen Clarion och Quality, ar ledan-
de aktorer pa den regionala hotellmarknaden i Norden. I
Storbritannien dr Jurys Inn ett motsvarande exempel. Ing-
et av dessa varumadrken har dock samma attraktionskraft
for internationella affarsresendrer och méten som Hilton
eller Radisson. For en hotellfastighetsdgare som Pandox ar
det viktigt att forstd vilka varuméarken som fungerar var,
vilken efterfragan de attraherar i sina respektive delmark-
nader och vilken position hotellet maste ha for att bli s
lénsamt som mojligt.

Oberoende varumirke ibland béttre

For Pandox uppstar ibland situationer da det ar béattre att
skapa ett eget oberoende hotellvarumarke. Anledningar
till detta kan vara att det nuvarande varumadrket inte ger
ratt signaler i marknaden, att det ar for kostsamt i férhal-
lande till den efterfragan varumarket genererar eller att
det pd annat satt inte passar for marknaden eller hotellet
ifrdga. En oberoende strategi ar framfér allt aktuell nar
en storre férandring av hotellprodukten ar nédvandig, till
exempel vid ett férvarv av ett underpresterande hotell
eller ett 6vertagande efter ett avslutat hyreskontrakt.

I sddana situationer ar det oftast effektivare och enklare
att forandra bade produkten och organisationen under
ett oberoende varumadrke. Frihetsgraden dr stérre och
avkastningen ofta hogre.

Nagra exempel pa hotell som genomgatt en sadan
férandring ar:

¢ Motel One Copenhagen (fran First Hotels)
e Urban House Copenhagen (frdn Omena)
¢ Scandic Lillehammer (fran Radisson Blu)
¢ Scandic Kista (fran Mr Chip)

e nhow Brussels Bloom (fran Mercure)

e The Hotel Brussels (fran Hilton)

e Hotel Berlin, Berlin (fran Clarion)

e Hotel Hubert (fran Scandic)

¢ Hotel Mayfair (fran First Hotel)

For de fem forsta hotellen har hyresavtal tecknats med
nya hyresgdster efter genomférd ompositionering och
andra aktiva atgarder i hotellets verksamhet.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

KORT FAKTA OM NAGRA AV PANDOX AFFARSPARTNERS

Scandic

Scandic ar Nordens storsta hotelloperatér med cirka 280 hotell
och 58 000 rum i sex lander med tydligt driftsfokus och en stark
position pa den regionala hotellmarknaden i Norden.

Sl O 10

Fattal, med varumarkena Leonardo, Jurys Inn och NYX, ar en av
Europas mest snabbvéaxande hotellkedjor med drygt 220 hotell,
42 000 rum och en aktiv pipeline i Europa och Israel.

NORDIC
CHOICE
HOTELS

R
Nordic Choice Hotels ar Nordens nast storsta hotelloperator efter
Scandic med &éver 200 hotell och cirka 37 000 rum och longstay-
produkter. Nordic Choice har en stark position pa den regionala
hotellmarknaden i Norden.

HR Group ar en av de snabbast vaxande hotelldgarna i Central-
europa och en av de ledande hotelloperatérerna i Tyskland.
Portféljen omfattar idag 73 hotell med fler an 12 000 rum i
Tyskland, Osterrike, Nederldanderna, Schweiz och Spanien.

@
Hilton

Hilton Worldwide ar en av varldens stdrsta varumarkesagare
och distributionsbolag pa hotellmarknaden med fler &n 18 varu-
marken spridda 6ver narmare 6 500 hotell i 119 lander.

Raa'fou_p\

Radisson ar ett av varldens storsta hotellféretag med 1 600

hotell och fler an 250 000 rum i 120 lander. Radisson har en stark
position i den internationella hotellmarknaden med attraktiva
varumarken.

NH ar en Europas storre regionala hotelloperatérer med 354
hotell och cirka 55 000 rum i 30 lander. NH har i likhet med Scandic
ett tydligt fokus pa hotelldrift och konstruktiv affarsutveckling.
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VERKSAMHETEN

Tvd segment skapar

fler maojligheter

Pandox har en integrerad affarsmodell och dr aktivt genom
hela hotellvardekedjan. Férutom att dga och hyra ut hotell-
fastigheter kan Pandox ocksa driva hotell i egen regi. Det
minskar risken, skapar nya affarsmojligheter och bidrar till
6kad avkastning.

Pandox kan ocksa
driva hotellverksamhet
legenregi.

Fastighetsfoérvaltning

1357

fastigheter

52 215 msex

marknadsvarde fastigheter

5,44

direktavkastningskrav

Hyresintédkter per land 2021

® Tyskland, 26%
© Sverige, 25%
. ® UK/Irland, 20%
Finland, 9%
® Norge, 7%

® Danmark, 4%
Belgien, 2%
® Ovriga, 7%

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 18

Operatorsverksamhet

20

fastigheter

10 380 msex

marknadsvarde fastigheter

6,353%

direktavkastningskrav

Intédkter perland 2021

® Belgien 34%
‘ © Tyskland, 25%
® UK/Irland, 17%
Kanada, 12%
® Nederlanderna, 4%
® Danmark, 5%
Finland, 3%

Pandox totalt

157

Hotellfastigheter

Pandox hotellfastighetsportfolj bestar av 157 fastigheter med
en genomsnittsstorlek om 225 rum. Portf6ljen ar valdiversifierad
over geografier, lander, stdder, efterfrigetyper och delsegment.

62 596 msex

Totalt marknadsvarde portf6lj

Under 2021 6kade marknadsvardet for den totala
hotellfastighetsportfoljen med cirka 5 procent férklarat av
positiva valutakurseffekter och forvarv.


https://www.pandox.se/files/Pandox_AR21_SV_A4.pdf

7~

&) Pandox

INNEHALL

Hotelism by Pandox
Strategi och verksamhet
Detta dr Pandox
Till minne av Anders Nissen
Kort om aret
Hotellmarknadsdagen
Vd har ordet
Vision, affdrsidé och strategi
Affarsmodell
Partnerskap
Verksamheten
® Fastighetsfoérvaltning
Operatorsverksamhet
Vérdeskapande i praktiken
Marknad och trender
Hallbarhet
Fastigheter

Finansiellt

Styrning

Laddanersom PDF attskrivaut o

FASTIGHETSFORVALTNING

Fastighetstorvaltning
Stark position vid aterhamtning

Fastighetsforvaltning dr kdrnan i Pandox verksamhet och bygger pa omsattningsbaserade hyreskon-
trakt med lang 16ptid, goda minimihyresniaver och stabil intjaning. Hotellfastigheterna hyrs ut till
hyresgaster som driver hotellverksamhet under olika varumarken. Fér 2021 redovisade Fastighets-
forvaltning ett ndra oférandrat driftnetto jamfért med 2020. Efter ett svagt forsta halvar till f6ljd av
myndighetsrestriktioner f6ljde ett vasentligt starkare andra halvar.

Valkdnda och starka hyresgdster

Pandox hyresgdstbas utgors av valrenom-
merade hotelloperatérer med starka hotell-
varumarken. Hyresgasterna ar dels regio-
nala operatorer, till exempel Scandic
Hotels Group (den storsta hotelloperatéren
i Norden), Fattal Hotels Group (Leonardo,
Jurys Inn), HR Group och Nordic Choice
Hotels, dels globala operatérer, till exem-
pel Hilton, Radisson och NH Hotel Group.

Hyresavtal med ratt incitament

Pandox hyresavtal & huvudsakligen
kopplade till hotellets omséttning och inne-
haller ofta en kontrakterad hyra med mini-
miniva. Det ger mojlighet till savél 6kade
intdkter i en battre marknad som skydd vid
nedgdng i en saimre marknad. Pandox fore-
drar omséttningsbaserade hyresavtal som
normalt har tva olika hyresnivaer: (1) En
hogre procentuell hyra som baseras pa
operatdrens rumsintdkter och operatérens
intakter fran uthyrning av konferensrum.
(2) En lagre procentuell hyra pa andra ope-
ratorsintakter, framst intdkter fran mat och
dryck. Hdr ingar ocksa operatorsintakter
som kan vara specifika fér hotellets verk-
samhet, som till exempel garage och spa.

Omsdttningsbaserade hyresavtal inne-
bdr att fastighetsdgaren och operatéren
har gemensamma incitament att utveckla
hotellprodukten och skapa god produkti-
vitet och 16nsam tillvdxt. Pandox arbetar
tillsammans med hyresgdsten for att
identifiera lampliga kassaflédesdrivande
investeringar i fastigheten. Gemensamma
investeringsprojekt omfattar normalt en
férlangning av hyresavtalsperioden och en
justering av den procentuella hyran. Nya
eller omférhandlade hotellhyresavtal
l6per vanligtvis pa 10-25 ar. Den 31
december 2021 hade Pandox hyresport-
f6]j en viktad kvarvarande hyresperiod
(WAULT) pa 14,0 (14,6) ar (se definitioner
sida 178).

Delade investeringar minskar risk
Fordelningen av underhallskostnader
och investeringar mellan hyresgdst och
fastighetsdgare i hotellhyresavtal dr en
viktig faktor som sarskiljer hotellfastig-
heter frdn andra fastighetsslag som till
exempel kontorsfastigheter. Ansvarsfor-
delningen mellan parterna regleras i en sa
kallad krysslista. I Norden dr hyresgasten
normalt ansvarig fér underhall av hotell-

rum, restauranger, lobbyomrade och andra
allmanna utrymmen, inklusive inventarier.
Fastighetsdgaren dr normalt sett ansvarig
for tekniska investeringar och installatio-
ner i fastigheten, tekniskt underhall samt
oftast badrum. Generellt giller att hyres-
gdstens ansvar dr storre utanfér Norden.
Investeringar hojer hotellets standard
och 6kar konkurrenskraften, vilket bety-
der 6kade intakter och férbattrad 16nsam-
het f6r operatéren och darmed en hogre
omsattningsbaserad hyra fér Pandox.
Hyresavtalens ldnga 16ptider, tillsammans
med hyresgdstens ansvar foér underhall
och kassaflédesdrivande investeringar,

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 19

Hyresintdkter och driftnetto
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INNEHALL betyder att Pandox som hotellfastighets- baserad del betyder att Pandox har burit Fordelning avtalstyp, antal rum
dgare har ett mindre ekonomiskt ansvar en vasentlig andel av kostnaderna fér ___
Hotelism by Pandox for investeringar jamfoért med en dgare av pandemin genom ligre hyror. ° Sy“:j:;f/'t‘;’;gnf:;serat
. till exempel en kontorsfastighet. Pandox minimihyra, 70%
Strategi och verksamhet ) R . . . .
beddmer att hyresgdsterna bidrar med en Tva omklassificeringar Omsattningsbaserat
Detta ar Pandox betydande andel av de totala investering- I augusti tog Pandox 6ver driften av tidi- :‘nyl:’lf;‘}’fya:a“‘za;%
Till minne av Anders Nissen arna over tid. gare Maritim Hotel Nirnberg och omklas- o Fasta hyresavtal, 7%
R S sificerade fastigheten till Operatérsverk-
ortorare Stora investeringar i befintlig portf6lj sambhet. I oktober hyrde Pandox ut h27 i
Hotellmarknadsdagen Pandox har under 2021 fortsatt att tillvaxt-  centrala Képenhamn till Motel One och
W e Gk investera i befintlig portf6lj. Exempel pa ombklassificerade samtidigt fastigheten till

fardigstéllda och pagdende projekt under Fastighetsforvaltning.

aret &r Scandic Lule (Iis mer till héger), Fordelning samarbetspartners, antal rum

Vision, affdrsidé och strategi

Affarsmodell nhow Brussels Bloom, Quality Grand Forvirv i Skottland avslutade aret ® scandic, 37%
) Boras, Pullman Stuttgart Fontana och Den 21 december annonserade Pandox ‘ JurysInn, 15%
Partnerskap . - . . ® Leonardo, 12%
NH Collection Salzburg. férvarv av Aparthotel Adagio Edinburgh BTG G
Verksamheten Royal Mile, ett centralt belaget ligenhets- - ® NH, 6%
® Fastighetsforvaltning Stédjande betalningsvillkor for hotell med 146 rum. Med férvirvet ad- , : gi‘i'fg;’: dBe'“A;)%
Operatérsverksamhet affdrspartners derar Pandox ett nytt segment — extended . ~ o operoende
. 2021 har varit ytterligare ett svart ar foér stay - och en ny partner i form av Adagio. Pandox storsatsari @iz, 1960
Vardeskapande i praktiken 3 3 i - i 3 ; i .
p p E)ade hotelloperatorer' oc'h hptellfasﬂgl;ets Edlnbu'rgh dr en av Storbritanniens rn"est NOTTZ an d S komm ersie l l a
Marknad och trender dgare. Pandox har erbjudit sina hyresgédster ~ attraktiva hotellmarknader med en val- o
. stod framforallt genom justerade betal- diversifierad efterfrdgan och mycket goda centrum Luled
Hallbarhet ningsvillkor. Det faktum att de flesta av RevPAR-nivaer. Fordelning destination, antal rum
Fastigheter Pandox hyresavtal har en omsittnings- Sommaren 2021, knappt 1,5 &r efter forsta spad-
taget, var den stora expansionen av Scandic Lulea @® Regional, 42%
Finansiellt klar. Totalt har 118 rum tillkommit, varav 112ien Inhemsk. 42%
Styrning helt ny byggnad om nio vaningar. © Internationell, 16%

Aven stora delar av befintlig byggnad har
genomgatt en uppgradering, med sarskilt fokus pa
nya konferensrum, en storre restaurang, nytt gym
och utékat poolomrdde samt sex nya hotellrum.

Den nya byggnaden ar BREEAM-certifierad

@
Scandlc a()g})u!\ RHG HRAPLISSROUI\! ELITE HOTELS Park Hilton (Very Good) och byggd med moderna material
R/- oTeL oro orswepeN  Centraal oo for mindre Klimatpaverkan.

Vi ar mycket glada 6ver slutresultatet av
@ var stora satsning i Luled, en av Norrlands storsta
MOTELonE % Pvllman SIRCLE S I( g I Lne Io Llo't Mercure stdder och som vi tror mycket pd som destination.
coreerion S e noree I samarbete med Scandic och Peab har vi utveck-

lat en stark och modern hotellprodukt som att-
v NORDIC raherar savdl fritids- som affarsresendrer. Totalt
) CHOICE har hotellet nu 273 rum vilket gor det till Luleds

.[;lr!:! m Dorint HOTELS O J URYS storsta”, sager Erik Méller, SVP, [g)irector of Property
Laddanersom PDF att skrivaut o MEININGER Leonardo Hotel ada iO INN ’ ) Ten

HOTELS B . gMa 9 Stay Hoppy Management Nordics.

Varumadrken i Fastighetsférvaltning 31 december 2021
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OPERATORSVERKSAMHET

Operatorsverksambhet

Operatorsverksamhet dar en viktig del av Pandox strategi att vara aktiv 6éver hela vardekedjan.
Kunskapen om och fé6rmdgan att kunna driva hotell i egen regi skapar strategiskt handlingsutrymme.
For 2021 redovisade Operatorsverksamhet ett marginellt negativt driftnetto pa grund

av covid-19.

Aktivt d4gande minskar risk

Pandox kan vdlja att driva hotellverksam-
heten i egen regi om det inte dr mojligt att
ingd ett hyresavtal pd attraktiva villkor.
Férmdgan att ta 6ver driften av ett hotell
minskar risken nar hyresavtal forfaller
och/eller nar hyresgdsten inte kan fullgéra
sina skyldigheter. Det dr ocksa vardefullt
isituationer nar hotell maste renoveras
fran grunden och det for tillfdllet inte ar
finansiellt intressant att hyra ut till tredje
part. Malet ar dock att traffa nya hyres-
avtal till kommersiellt attraktiva nivaer
och utveckla relationen med en befintlig
eller ny hyresgdst. Pandox djupa kunskap
om hotelldrift moéjliggdér dessutom en
effektiv uppf6ljning av hyresgasternas
prestation i hela portfoljen. Operators-
kunskapen skapar ocksa méjligheter att
genomféra férvarv av blandade portféljer
som innehaller bade hotellfastigheter och
hotelldrift.

Full rérelseexponering

Inom segmentet Operatdrsverksamhet
tillfaller hotellens intdkter och driftnetto
Pandox i sin helhet. Intdkter inkluderar
rum, mat och dryck, konferensrum och
andra intdktsstrommar fér hotellen. Den

enskilt stérsta kostnadsposten dr perso-
nal for till exempel reception, stidning
och restaurang. Ovriga kostnadsposter 4r
bland annat férbrukningsvaror och andra
hotellrelaterade kostnader. Pandox arbe-
tar aktivt med intakts- och distributions-
strategier for varje hotell. Kombinationen
av goda intdktsprognoser och en god
resursplanering skapar férutsattningar fér
hog produktivitet och god 16nsamhet.

Externa och egna varumarken

Pandox marknadsfér hotellen i Operatérs-
verksamhet antingen under internatio-
nellt kdnda hotellvarumadrken, som till
exempel Radisson Blu, Hilton eller Novotel,
eller under egna oberoende hotellvaru-
marken anpassade till lokala marknads-
férhallanden.

Per 31 december 2021 drivs tio hotell-
fastigheter inom Operatérsverksamhet
genom franchiseavtal, sex genom obero-
ende varumadrken som dgs av Pandox och
fyra genom managementavtal.

Statliga stodprogram under 2021
Pandox har tagit del av stddprogram
inom Operatérsverksamhet i Belgien,
Tyskland, Nederldnderna, Kanada och

Finland om motsvarande cirka 185 MSEK
for helaret 2021, vilket redovisas som en
kostnadsreduktion inom Kostnader Ope-
ratérsverksamhet. Darutéver har cirka

83 MSEK for helaret 6verforts direkt fran
myndigheter till Pandox anstédllda i form
av 16nestdd for permitterad personal.
Dessa ingdr saledes inte i Pandox redo-
visade siffror.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Omsattning och driftnetto
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OPERATORSVERKSAMHET

Vilkommen till Pandox, DoubleTree
by Hilton Brussels City!

Efter en omfattande renovering och ett varumarkesbyte fran Crowne Plaza
Brussels - Le Palace, aterdppnade hotellet under hosten som ett DoubleTree
by Hilton Brussels City.

DoubleTree by Hilton Brussels City ar atta vaningar hogt och beldget
ndagra minuter frin Grand Place och Bryssels huvudattraktioner. Hotellfastig-
heten byggdes redan 19101 art déco-stil och har dgts och drivits av Pandox
sedan 2003.

Det helrenoverade hotellet har 354 rum och sviter, 17 konferensrum som
tacker en total yta om mer dn 2 000 m?, ett gym och en bastu samt en sjélv-
betjaningsbutik fran Wundermart.

DoubleTree by Hilton Brussels City ligger bara ett stenkast fran Gare du
Nord, med en direkt taglinje till Bryssels internationella flygplats. Pa ena
sidan av hotellet ligger Bryssels botaniska trddgard med vackra blomster-
dngar. Pa andra sidan ligger Place Rogier, med 6ver 44 000 m? kontorslokaler,
gagator, brasserier och barer, med enkel dtkomst till de europeiska institutio-
nerna och stadens norra affarsdistrikt.

Varumadrken i Operatoérsverksamhet 31 december 2021

Pandox tar 6ver driften av
hotellfastigheti Niirnberg

Dé hyresavtalet 16pte ut tog Pandox den 31 augusti 2021 éver driften av tidi-
gare Maritim Hotel Niirnbergi centrala Niirnberg, Tyskland, i en hotellfastig-
het Pandox redan dgde. Pandox ser stor vardepotential i att utveckla hotellet
iegenregi och kommer att investera cirka 20 MEUR i en omfattande renove-
ring och ompositionering.

Hotellet &r strategiskt beldget i centrala Nirnberg, som ar Bayerns nast
storsta stad och normalt sett har hog beldggning och héga snittpriser.

L
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Fordelning avtalstyp, antal rum

@ Franchise, 50%
Managementavtal, 20%
® Oberoende varumarke, 30%

Fordelning samarbetspartners, antal rum

Indigo, 6%
® Crown Plaza, 5%

® Oberoende varumarke, 31%
Hilton, 20%

©® Radisson Blu, 12%
Holiday Inn, 11%

® Novotel, 8%

® InterContinental, 7%

Fordelning destination, antal rum

@ Internationell, 64%
Inhemsk, 21%
® Regional, 15%
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Nycklarna till Pandox vardeskapande
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Hotellfastigheter har vissa sardrag som skiljer dem fran andra typer av fastigheter. For att skapa varde i hotellfastigheter kravs djup
kunskap om hotellmarknaden och dess drivkrafter for att gora ratt férvarv och sakerstdlla hotellfastigheternas vardeutveckling

over tid.

<

Lonsamma forvarv

Pandox har en aktiv forvarvsstrategi som bygger pa industriellt
kunnande, langsiktighet och férmdga att fritt agera 6ver hela
hotellvardekedjan. Mojligheterna foér Pandox att skapa varde
genom férvarv ékar ndr férvarvsobjektet &r underpresterande
eller ndr transaktionens komplexitet ar hog, till exempel i port-
foljer som omfattar bade hotellfastigheter och hotelldrift.

En stor och valdiversifierad portfolj erbjuder goda mojligheter
till vardeskapande och tillvaxtdrivande investeringar. Pandox
for en l6pande dialog med varje hyresgdst om gemensamma
investeringsprojekt for att ytterligare 6ka hotellets intdkter och
lénsambhet. Till exempel nya bdddar i existerande rum, nya
rum i befintliga hotellfastigheter eller nya rum genom tillbygg-
nad av befintliga hotellfastigheter.

Expertis ochinsikter ger kunskapsférdelar

Sa foljer och utvecklar Pandox marknaden

Pandox har en stark affarsposition pa hotellmarknaden eftersom foretaget
arbetar med manga olika hotellvarumarken och dr verksamt pa manga
olika marknader och destinationer med olika karaktar och efterfragan.
Pandox foljer och analyserar l6pande viktiga trender och drivkrafter pa
hotellmarknaden, vilket blir underlag i diskussioner med hyresgésterna.

Nyckelfragor for en hotellfastighetségare

Pandox har en individuell affarsplan for varje hotellfastighet, dar ocksa en
sa kallad "peer group” med ett antal relevanta konkurrenthotell definierats,
mot vilka hotellfastighetens prestation 16pande utvarderas. Genom en
kombination av kunskap, erfarenhet och nyfikenhet utmanar och inspire-
rar Pandox sina hyresgaster till att se nya affdrs- och investeringsmoijligheter.

Lénsam och hallbar drift &r kdrnan i Pandox verksamhet oav-
sett driftsmodell. Ibland valjer Pandox att ta rollen som bade
dgare och operator for att sdkra hotellfastighetens langsiktiga
varde. Det kan vara aktuellt nar hotellet dr i behov av en stoérre
uppgradering och det inte finns mojlighet att ingd ett lénsamt
hyresavtal med en langsiktig partner. Slutmalet dr alltid att
ingd ett nytt hyresavtal till kommersiellt attraktiva nivder.

Har hotellet ritt position? Vilka investeringar ar lampliga? Vad ar
avkastningen om vi investerar? Hur ska risk och avkastning delas?

Isin verktygsldda har Pandox dessutom kunskap om hur oberoende
hotellvarumarken kan etableras.

Val av driftsform Val av affarspartner Avtalsstruktur Hotellprodukt Revenue management Varumarke & distribution
e Hyresavtal ¢ Hotelloperator ¢ Omsdttningsbaserade hyresavtal ¢ Ledning och organisation e Driva intdkter ® Positionering

¢ Egen drift, franchise med kontrakterad minimihyra ¢ Produktivitet och I6nsamhet ¢ Segmentering

¢ Egen drift, oberoende ¢ Omsattningsbaserade hyresavtal o Investeringar och utveckling o Kanaler

¢ Managementavtal utan kontrakterad minimihyra o Varumarke

e Fasta hyresavtal
¢ Andra avtalsformer
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Vardeskapandei
centrala Kopenhamn

Nar coronapandemin slog till med full kraft i april 2020 tog Pandox 6ver driften av
h27icentrala Képenhamn, i en hotellfastighet Pandox dgde sedan tidigare. Snabbt
etablerades en ny affarsplan for hotellet, inklusive ompositionering, lattare renove-
ring och uppgradering. Strategin visade sig vara lyckosam,; hotellet har under hotell-
marknadens dterhamtning haft mycket god beldggning. Fran 1 oktober 2021 drivs
hotellet av den tyska operatéren Motel One under ett langsiktigt omsattningsbase-

rat hyresavtal med goda miniminivder.

h27 i centrala Képenhamn drevs fram till april
2020 av en operatér som under inledningen av

pandemin inte ldngre klarade av sina dtaganden.

Over en helg tog Pandox effektivt &ver driften
och tillsatte nyckelkompetens, implementera-
de affarssystem och upprattade en ny affars-
plan for hotellet.

— Tack vare Pandox stora ndtverk av viktig
kompetens och ett etablerat system for drifts-
Overtaganden var det en mycket effektiv pro-
cess, sager Erik Moller, SVP, Director Property
Management Nordics pa Pandox.

- Hotellet har ett fantastiskt ldge i Képen-
hamn men hade under en tid tappat relevans i
produkten. Overtagandet var inte planerat men
idag ar vi néjda med att det skedde.

For att lyfta hotellet till sin potential in-
vesterade Pandox cirka 26 MDKK i en ldttare
renovering som genomférdes samtidigt som
beldggningen var lag pa grund av pandemin.
Det visade sig vara ett lyckosamt drag. Sam-
tidigt som hotellet var fardigt startade hotell-
marknadens aterhdmtning. Tack vare hotellets
nya, attraktiva produkt ndddes snabbt hoga
beldggningsgrader.

- Ateréppningen gick éver forvantan. Per-
sonligen skulle jag sdga att det néstan gick lite
for bra - ndr jag dkte ner till Képenhamn for att
titta till hotellet under férsommaren fanns det
inte ett rum 6ver till mig den natten.

Under senvaren inleddes en dialog med den
tyska operatoren Motel One som letade efter
ett forsta hotell for sin nordiska expansion. De
fattade tycke for h27 som i sin utformning val
linjerar med Motel Ones 6vriga hotell. Under
tidig host bestdmdes att Motel One skulle hyra
h27 under ett 20-arigt omsattningsbaserat hy-
resavtal med goda miniminivaer. Hotellet bytte
samtidgt namn till Motel One Copenhagen.

- Vi dr valdigt n6jda med helheten — Motel
One dr en mycket skicklig operatdr och hyres-
avtalet dr konkurrenskraftigt och visar att det
dr mojligt att skapa varde dven i ett tuffare
marknadsklimat, avslutar Erik Méller.
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HAR FINNS PANDOX

Stark position pa
inhemska marknader

o
o
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Internationella stader Regionala stader

Kéannetecken

o Internationellt etablerade destinationer.
e Knutpunkter fér internationellt resande.
e Marknader med stark kopkraft.

Alla gastsegment representerade.
Aterhdmtning fran covid-19 tar langre tid.

Exempel i Pandox portfolj
London, Amsterdam, Montreal, Bryssel,
Berlin, Wien och Dublin.

Pandoxfakta

17 hotell

5757 rum

ottt acia D 3

rum 16%

Kéannetecken

e Vaxande destinationer "pa vdg upp”.

e Framf6rallt regional och inhemsk efter-
frdgan, med vissa internationella inslag.

e Flera olika gdstsegment.

e Covid-19-vinnare drivet av ett 6kat
inhemskt fritids- och affarsresande.

Exempel i Pandox portfolj

Hamburg, Miinchen, Kéln, Frankfurt, Haag,
Koépenhamn, Stockholm, Oslo, Helsingfors,
Manchester, Edinburgh, Birmingham och
Basel.

Pandoxfakta
62 hotell
15010 rum

Andel av
totalt antal

rum 42%
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Pandox har en valdiversifierad portf6lj med narvaro i 90 staderi 15 lander,
inrdknat delmarknaderna England, Wales, Nordirland och Skottland.
Portf6ljen har storst exponering - cirka 84 procent madtt i antal rum -
motinhemska och regionala stader med i huvudsak inhemsk efterfragan.

=
ooo =

[

=)

Inhemska stader Total portfolj

Kéannetecken

e Inhemsk efterfragan primar drivkraft.

e Ingen eller begransad internationell
efterfragan.

e Storre beroende av offentlig sektor.

e Covid-19-vinnare drivet av ett 6kat
inhemskt fritidsresande.

Exempel i Pandox portfolj

Leeds, Sheffield, Goteborg, Jonkoping,
Orebro, Jyvaskyld, Kuopio, Bergen, Bodg,
Dortmund, Ménchengladbach och
Wolfsburg.

Pandoxfakta
/8 hotell
14 625 rum

Andel av
totalt antal

rum 42%

Diversifiering pa flera olika satt

o Efterfragan.

¢ Destinationer.

e Lagen.

e Varumadrken.

e Hotellprodukter.

e Hog exponering mot inhemsk och
regional efterfragan.

Portféljtink minskar risken

Genom att kombinera olika marknader,
typer av efterfragan och varumarken balan-
serar Pandox ut svangningar pa enskilda
marknader. Det 6kar motstandskraften och
minskar risken.

Pandoxfakta

157 hotell
35372 rum
151ander*
90 stader

* Inraknat delmarknaderna England, Wales, Nordirland
och Skottland
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TRENDER OCH DRIVKRAFTER

Viaxande
medelklass

Varldens befolkning vaxer
och dess medelklass med
den - ndgot som normalt
medfor ett 6kat resande.
Manniskor lever ocksa lang-
re vilket innebdr att manga
soker nya reseupplevelser
aven senare i livet. Inhemskt
fritidsresande har visat sig
vara en stark drivkraft i
hotellmarknaden dven
under covid-19-pandemin.

Upplevelser
viktigare

Den nya generationens
konsumenter &r ofta mer
intresserade av att samla pa
upplevelser dn materiella
ting. Kannetecknande for
dem kan vara att de letar
efter den basta destinatio-
nen, det basta boendet och
den bésta matmenyn. Hotell
dr inte langre bara en plats
fér 6vernattning utan en
del av en livsstil. Covid-19
har utan tvekan skapat ett
stort uppdamt upplevelse-
och resebehov.

Starka langsiktiga trender

Pandox dr aktivti en dynamisk bransch med flera starka trender och drivkrafter: ett
Okat valstand, en vaxande medelklass, ett mer sammanflatat affars- och fritidsliv
kombinerat med digitaliseringens mojligheter. Covid-19 har paverkat efterfragan
pa hotellmarknaden negativt genom en stark koppling mellan restriktioner och
resande. Nar restriktioner har avvecklats har resandet 6kat kraftigt.

Digitaliseringen
forenklar

Digitalisering ar en trend
som har forstarkts ytterligare
under pandemin. Digitalise-
ringen har krympt varlden
och suddat ut gransen
mellan arbete och fritid.
Den har ocksa skruvat upp
férandringstakten och gjort
det mycket enklare att boka
bade resor och boende. En
konsekvens av covid-19 ar
ocksa att de digitala kraven
okar i den fysiska hotell-
miljén.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 27

Vaxande
medelklass

Hallbarhet
och varderingar

Kortare
avstand

Kortare
avstand

De allra flesta gaster kom-
mer till sitt hotell med hjalp
av bil, buss och tag - en
trend som forstarkts till f61jd
av covid-19. Lagprisflyg pa
bade korta och langa distan-
ser dr ocksa en stark under-
liggande drivkraft fér hotell-
industrin pd lang sikt genom
att det driver efterfragan fran
mer hogbetalande segment i
hotellmarknaden.

Upplevelser
viktigare

Digitaliseringen
férenklar

Hallbarhet
och vdrderingar

Hallbarhetskraven okar i
takt med att konsumenter-
nas och samhallets kun-
skapsniva 6kar. For konsu-
menter blir det allt viktigare
att den tjanst man koper
motsvarar ens egna varde-
ringar. Covid-19 har varit
en katalysator f6r hdllbar-
het bade bland féretag och
privatpersoner.
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) Pandox

En ledande hotellfastighetsagare

INNEHALL o) 1 d d d . 1

Hotelism by Pandox paenmnarknadined goap otentia

B SICE T el Pandox har etablerat sig som en ledande hotellfastighetsdgare i Europa med hjélp av en affarsmodell som

Marknad och trender tdcker hela hotellvdardekedjan. Hotellfastighetsmarknaden dr fragmenterad med goda tillvaxtmojligheter
Har finns Pandox

dar covid-19 framférallt har férstarkt redan pagaende trender.

Trender och drivkrafter

Goda forutsittningar fér Pandox ... ... pa en hotellmarknad i staindig utveckling

® Marknads- och avtalsstruktur

Marknadsoversikt 2021

Stor och Hotellfastighetsmarknaden i Europa dr fragmenterad. Pandox, som dr en av Forandrade Den internationella hotellmarknaden har genomgatt en omfattande struktur-
RevPAR fragmenterad de stérsta aktérerna, har en samlad marknadsandel om knappt 1 procent, affirsmodeller i férandring. Stora internationella hotellkedjor har féréandrat sina affirsmodeller
) marknad mattiantalet rum pa de marknader dar foretaget dr etablerat. Konkurrerande hotellmarknaden och avyttrat sina hotellfastigheter samt lagt ut driften av hotellen till andra
Pandoxaktien hotellfastighetsbolag ér sillan internationella specialister utan oftast finan- parter. I stillet har de utvecklat olika former av asset light-strategier som kréver
Hallbarhet siella aktérer eller nationella fastighetsbolag med olika fastighetstyper i port- mindre kapital, med fokus pa framforallt distribution (bokningar) och varu-
foljen. Totalt rér det sig om en handfull konkurrenter pa respektive marknad, markesutveckling (franchising). De stora hotellbolagen har idag relativt lite att
Fastigheter varav endast ett fatal dr aktiva pa flera marknader. goramed hotellens dagliga drift. Den skots istallet oftast av specialiserade obe-
Finansiellt roende driftsbolag genom franchise- och managementavtal.
Styrning Hoga Intradesbarridrerna pa hotellfastighetsmarknaden ar hoga. Hotellfastigheter

Laddanersom PDF attskrivaut o

intradesbarridrer

Behovetav
operatorskunskap
okar

Flexibilitet och
snabbhet skapar
méjligheter

har unika sdrdrag och det kravs omfattande specialistkompetens och bety-
dande kapital for att skapa en portfolj med attraktiv risk- och avkastningspro-
fil. En val inarbetad hotellfastighet i ett strategiskt lage har naturliga konkur-
rensférdelar som ar svdra att kopiera. En valdiversifierad hotellfastighetsport-
folj ar annu svarare att aterskapa da det kravs ett langsiktigt perspektiv och
en internationell narvaro.

I takt med att stora hotellkedjor blir mer varumarkesorienterade 6kar behovet
av specialiserade hotellfastighetsdgare och starka operatdrer. Det beror pa att
det varumarkeslofte som ges i digitala kanaler maste omsattas till en positiv
gastupplevelse i en fysisk miljo pa hotellet. Det kraver kunskap om hur en
attraktiv hotellprodukt skapas genom en kombination av effektiv drift och
vdardeskapande investeringar. Har har skickliga operatdrsbolag gradvis flyttat
fram positionerna. Utvecklingen har skapat utrymme for Pandox att ta 6ver
driften ndr forutsattningarna for ett lénsamt hyresavtal saknas.

Pandox paneuropeiska position och féormaga att arbeta med alla driftsmodel-
ler skapar tydliga konkurrensférdelar och tillvaxtméjligheter. Pandox karn-
affdr dr att férvarva och forddla hotellfastigheter och hyra ut dem till starka
hotelloperatérer under omsdttningsbaserade hyresavtal, dar Pandox hyres-
intdkter vaxer i takt med operatérens omséttning. Pandox ror sig fritt 6ver
hela hotellvardekedjan och kan driva hotellverksamhet i fastigheter som fore-
taget ager. Det minskar risken och skapar nya affarsmoéjligheter.

Asset-light kraver
stora volymer for

lénsamhet

Farre operatdrer
men fler varumarken

Covid-19 forstarker
mer dn forandrar

I en asset light-strategi bestar intakterna primart av franchise- och boknings-
avgifter. Affairsmodellen kraver stora volymer for Ildénsamhet. Det 6vergripande
malet ar att 6ka antalet franchisetagare och rumsbokningar, helst genom egna
distributionskanaler. Affairsmodellen kraver inte bara stora marknadsinveste-
ringar utan ocksa en stadig 6kning av antalet rum i portfoljen, vilket lett till en
jakt pa nya franchisetagare och i vissa fall konsolidering. En bidragande orsak
till utvecklingen ar internetbaserade resebyraer (OTA:s) som aggregerar utbud
och matchar efterfragan med hjalp av effektiv teknik och omfattande
marknadsféring.

Konsolideringen har minskat antalet varumarkesdgare medan antalet varu-
marken har 6kat. Anledningen &r att manga hotellkedjor lagger stora resurser
pa att diversifiera sina varumarkesportféljer och attrahera kundefterfragan i
nyasegment.

Covid-19 har forstarkt redan pagaende trender, inte minst intresset for omsatt-
ningsbaserade hyresavtal som balanserar avkastning och risk mellan fastig-
hetsagare och hyresgdst pa ett battre satt dn fasta hyresavtal. Det hari sin tur
okat behovet och vardet av djupare kunskap om hotellverksamhet vilket ar
positivt for Pandox.
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MARKNADS- OCH AVTALSSTRUKTUR

Hyresavtalet centralt for Pandox

Hyresavtal ar den dominerande avtalsmodellen f6r Pandox. Hyresavtalet har

tydliga fordelar bdde for fastighetsdgare och hyresgast eftersom det gor det

moijligt att dela avkastning, risk och investeringar mellan parterna. Det finns fyra
driftsmodeller i hotellfastighetsmarknaden och Pandox arbetar med samtliga.

FASTIGHETSFORVALTNING

© Hyresavtal

Avtal med mdnga fordelar

Pandox arbetar med omsattningsbaserade
hyresavtal, ofta med en kontrakterad minimi-
niva. Avtalsmodellen har flera férdelar:

o Langsiktigt perspektiv

e Gemensamma incitament

¢ Delade investeringar och delad risk

e Produktivitet och l6nsamhet i fokus

Sad fungerar det

Ett omsattningsbaserat hyresavtal dr knutet till
hotellrérelsens utveckling dar en viss andel av
hotellets omsattning betalas i hyra till Pandox.
Nar hotellets omséttning 6kar sa 6kar ocksa
Pandox hyresintakt och vice versa. Hotellfastig-
hetsagare och hotelloperatér delar dirmed bade
uppsida och nedsida och har tydliga gemen-
samma incitament att 6ka hotellets 16nsam-
het och darmed hotellfastighetens varde. I
manga hyresavtal finns ocksa kontrakterade
miniminivder under vilka hyresintdkten inte
kan falla. De tdcker de kapitalkostnader Pandox
har for fastigheternas finansiering. I nagra en-
staka fall har Pandox ocksa fasta hyresavtal.

Intresset fér hyresavtalet 6kar

Pandox har genom dren férvérvat, férnyat
och nytecknat ett stort antal hyresavtal pa
befintliga och nya marknader och ser ett 6kat
intresse for avtalsformen. En foérklaring dr en

6kad specialisering i hotellmarknaden och
framvaxten av starka regionala hotelloperatd-
rer som delar synen pa hyresavtalets férdelar.
Covid-19 har ytterligare starkt argumenten for
omsdttningsbaserade hyresavtal. Fér Pandox
som hotellfastighetsagare dr hyresavtalet en
central del av vardeskapandet i hotellverksam-
heten eftersom det bidrar till delade investe-
ringar och delad risk.

OPERATORSVERKSAMHET

© Egen drift med varumirke under
franchiseavtal

Nar en hotellfastighetsdgare dger bade hotell-
fastigheten och hotellrérelsen kan ett franchise-
avtal med en varumarkesdgare vara lampligt.
Hotellfastighetsdgaren kan da dra férdel av
franchisegivarens varumarke och distribu-
tionskraft. Vanligen betalar franchisetagaren
royaltyavgifter baserade pa omséttningen
samt ytterligare avgifter for tillgdng till andra
tjanster. Franchiseavtal dr vanliga i Operators-
verksamhet.

© Egen drift med oberoende varumirke

I vissa fall kan det vara béttre att ge hotellet
en helt egen profil med hjilp av ett oberoende
varumadrke som Pandox sjalv skapat, till exem-
pelien lokal marknad dér ett internationellt
varumarke har lag igenkdnningsfaktor och
kostnaden foér rattigheter och distribution inte
dr motiverade.
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Defyradriftsmodellernaihotellfastighetsmarknaden

FASTIGHETSFORVALTNING

Hyresavtal

Andel av totalt antal rum

59%

Andel av totalt antal rum

Andel av totalt antal rum

19% 6%

OPERATORSVERKSAMHET

Egen drift
med varumarke
under franchiseavtal

med oberoende

Egen drift &

Managementavtal

varumarke

Andel av totalt antal rum

8%

O Managementavtal

Ett managementavtal dr ett agentavtal dar ho-
tellfastighetsdgaren dven dger hotellrérelsen
och uppdrar at en hotelloperatér att driva och
forvalta hotellet fér hotellfastighetsdgarens
rakning. For detta betalar fastighetsdgaren en
managementavgift, som ofta dr omséattnings-
baserad, till operatoren.

Andel av totalt antal rum

Andel av totalt antal rum

5% 3%

Managementavtal dr ofta mycket langa och
innebadr att operatdren férbinder sig att driva
hotellet enligt givna varumarkesstrategier.
Med denna avtalsstruktur bar hotellfastig-
hetsdgaren samtliga investeringsataganden,
vilket innebdr ett ekonomiskt ansvar fér bade
hotelldriften och fastigheten.
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MARKNADSOVERSIKT

Marknadsoversikt 2021

2021 préglat av covid-19
Hotellmarknaden praglades starkt av
covid-19 d@ven under 2021 och de restrik-
tioner som i olika omfattning paverkat
manniskors mojlighet att resa och métas
hade en negativ paverkan pa hotellefter-
fragan i en vidare bemarkelse.

Aret inleddes som 2020 avslutades
med en mycket lag efterfragan i Pandox
hotellmarknader pa grund av omfat-
tande restriktioner. Beldggningsgraden for
Europa som helhet uppgick till blyg-
samma 24 procent for det forsta kvartalet.
Beldggningen utgjordes huvudsakligen av
affarsefterfragan av "nédvandig karaktar”
under veckodagarna samt individuell
fritidsefterfragan av "tilldten karaktar”
under veckosluten. Internationell efter-
fragan var mycket lag och aktiviteten
inom métes- och eventsegmenten hogst
marginell.

I takt med 6kad vaccinationsgrad,
minskad smittspridning och successivt
lattade restriktioner 6kade efterfragan
gradvis under det andra kvartalet dar
Storbritannien gick i braschen fér en
ateréppning av samhallet. Framat
sommaren hade de allra flesta lander i
Europa ldttat pa sina restriktioner &ven om
olika typer av begransningar och hinder
framst for internationellt resande kvarstod.

Frdn sommaren och framét stod hotell-
marknaderna pa fastare grund genom ett
forbattrat restriktionsldge, en hég ekono-
misk aktivitet och i synnerhet genom
hushallens goda ekonomi. Efterfragan
under det tredje kvartalet drevs till stora
delar av inhemsk turism, "hemester”,
under sommarmanaderna. Oavsett land
var starka inhemska fritidsdestinationer

vinnare och betalningsviljan dessutom
hog for attraktivt hotellboende, vilket
resulterade i en god snittprisutveckling.
Beldggningen uppgick i det tredje kvarta-
let till cirka 59 procent fé6r Europa som
helhet. Storre stader med ett stort beroen-
de av stora events och/eller internationell
efterfragan utvecklades relativt sett
sdmre. Efterfragan fran foretagssegmentet
6kade inledningsvis under hosten drivet
av att fler féretag atergick till sina fysiska
kontor och blev samtidigt mer rese- och
motesaktiva. Farre restriktiva publik- och
deltagarbegransningar fér bland annat
kultur- och idrottsevenemang kompense-
rade i viss mdn for en sdsongsmadssigt
svagare fritidsperiod. Férnyade restriktio-
ner brét den fina trenden frdn och med i
boérjan av november. Generellt sett var
inte den sista vagen av restriktioner 2021
av lika omfattande och langtgaende ka-
raktdr som tidigare och beldggningen for
Europa uppgick till cirka 54 procent under
det fjarde kvartalet.

Restriktioner avgérande for efterfragan
Hotellefterfragan har genom pande-

min varit starkt kopplad till graden av
restriktioner — vid minskade sddana har
hotellefterfrdgan 6kat och vice versa. Det
finns osakerhet om eventuella bestdende
effekter av pandemin fér bland annat
affarsresandet, delvis styrt av foretags
resebudgetar och syn pa héllbarhet, samt
fér motesverksamhet i konkurrens med
digitala moétesalternativ. Pandox noterar
dock att marknader som haft en mer
ihallande period med minskade restrik-
tioner har dterhdmtat sig upp mot 2019
ars nivaer, trots att internationellt resande

varit begransat och att stérre méten och
events gatt pa sparlaga.

Hotellmarknaden dr komplex och
efterfragan drivs av en kombination av
faktorer. Det som vid en foérsta anblick
kan se enkelt ut blir vid en djupare analys
betydligt mer komplicerat. Skélet &r att
det finns méanga delsegment av efterfra-
gan och destinationsspecifika faktorer
spelar stor roll. Darfér noterades relativt
stora skillnader mellan olika marknader
i exempelvis samma land, bland annat
pa grund av beroendet av internationell
efterfragan, lage, effekter av myndighets-
restriktioner, néringslivets sammansatt-
ning och destinationens attraktivitet fér
fritidsresendrer.

Pandox trendspaning for aterhamtning

e Efterfragan beror pa graden av
restriktioner

e Marknader med hég inhemsk efter-
fragan vander upp forst

e Fritidssegmentet aterhdamtar sig férst och
hotell och destinationer med ett starkt
fritidserbjudande dr mest attraktiva

¢ Hotell som gaster kan na med bil och
tdg har en fordel

¢ Potential fér 6kad inhemsk och
regional turism sa lange internationella
reserestriktioner och hinder féreligger

e For hotell med stor métesverksamhet
och beroende av internationell efterfra-
gan tar aterhdmtningen langre tid

¢ God ekonomisk aktivitet och
hushallens 6kade sparande har skapat
férutsdttningar for ytterligare 6kad
efterfragan nar restriktioner avvecklas

¢ Uppdamt resebehov for bade
privatpersoner och féretag

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

RevPAR-tillvaxt pa viktigare
geografiska marknader

Europa (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Linder (2021)

Nyckelmarknader (2021)

. > ©

-6@ &Q,Q O%\O 0\& é\c' é(;o@A éo‘y ‘&{&
& & PP
> & <O Q@% <&

‘&-O S

Kélla: STR Global, Benchmarking Alliance, Statistics Finland.
Baserat pa totalt antal rum i marknaden.
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REVPAR

RevPAR — ett centralt nyckeltal

RevPAR (revenue per available room eller
intédkt per tillgdngligt rum) dr ett centralt
nyckeltal i hotellindustrin och ett viktigt
matt fér Pandox. RevPAR ar ett matt

pa ett hotells - eller i aggregerad form

en marknads - intjaningsférmaga och
beskriver bade hur val det lyckats belagga
sina rum (efterfragan) och till vilket pris
(betalningsviljan). RevPAR varierar med
ekonomisk aktivitet och efterfragan fran
olika delsegment pd resemarknaden samt
strukturella faktorer som till exempel land,
stad, lage, kommunikationer, produkttyp
och utbud i hotellmarknaden. Darutéver
finns flera starka marknadstrender som
stodjer hotellmarknaden som till exem-
pel att manniskor ldgger mer pengar pa
upplevelser och gédrna reser oftare.

Se avsnittet om trender pa sida 27.

Daglig bevakning och analys

RevPAR dr en del av Pandox afféarsuppfolj-
ning. I affairssegmentet Fastighetsférvalt-
ning sker uppfoéljning av RevPAR l6pande
medan den i Operatdérsverksamhet sker

dagligen inom ramen for det arbete som
gors av hotellen och Pandox Revenue
Management Centre i Bryssel. Den enskilde
operatdrens férmaga och prestation gér
stor skillnad. Baserat pd systematisk affars-
analys diskuterar Pandox olika mdjligheter
att stotta operatdren i arbetet med att ut-
veckla och foérddla hotellprodukten fér att
pa sd sdtt 6ka lonsamheten for operato-
ren och 6ka hyresintdkterna fér Pandox.

Marknader med olika karaktar

Pandox har verksamhet pa hotellmark-
nader med olika karaktdr och foérutsatt-
ningar, vilket ocksa avspeglas i RevPAR
och ddrmed styr vilken typ av hotellin-
vesteringar som dr moijliga att géra med
lénsambhet. Ju hogre RevPAR desto storre
utrymme fér Pandox att gora vardeska-
pande investeringar.

Internationella destinationer som
London och Amsterdam har en hég andel
internationell efterfragan och god efter-
fragan i alla delsegment. Regionala stader
som Stockholm, Képenhamn, Manchester,

Ko6ln och Hamburg har ett mindre
internationellt inslag men en generellt
god efterfragan fran alla delsegment.
Inhemska stader som Leeds, Linképing
och Kuopio har ett storre beroende av
inhemsk efterfragan och enstaka delseg-
ment. Dessa ar dock i regel stabila i sin
utveckling &ver tid och mindre beroende
av storre globala skeenden.

Sammantaget har Pandox en tydlig
efterfragebalans i portféljen med god risk-
spridning mellan olika typer av marknader,
lander och destinationer.

Se avsnittet "Hdr finns Pandox” pd sida 26.

Effekter av covid-19

Snittpriserna har varit relativt stabila

per segment genom krisen. Nedgangen

i RevPAR dr framforallt en funktion av
lagre beldggning och att vissa hogbeta-
lande segment, i synnehet internationellt
affdrsresande, saknats. I attraktiva desti-
nationer har dock fritidsresenérer lyft
RevPAR till nya toppnivaer.

RevPAR kan anvindas pa flera sitt:
1. Som en temperaturmadtare pa hotellkonjunk-
turen

2. Som ett matt pa hur en hotellmarknad presterar

3. Som ett matt pa hur ett hotell presterar i sin
marknad

Sa fungerar RevPAR

Om det genomsnittliga rumspriset &r 1 000 SEK
och beldggningsgraden dr 70 procent sd ar RevPAR
700 SEK (1 000x 0,70 = 700). Ett hotell med

200 rum har ddrmed en arlig rumsintakt pa
51100000 SEK (700 x 200 x 365). Till detta kom-
mer 6vriga intakter som till exempel mat, dryck
och konferens som per definition inte ingar i
RevPAR-begreppet.

Fran RevPAR till hyresintikt

Pandox hyresavtal ar omsattningsbaserade dér

en viss procentandel av hotellets intdkter blir
Pandox hyra. Procentandelen dr normalt sett hogre
for hotell- och konferensrum och ldgre f6r mat och

dryck samt 6vriga intdkter. Skillnaden férklaras av
attlénsamheten, och ddrmed hyresbetalnings-
foérmagan, ar hogre for logi dn restaurang.

Om hyran i ovanstdende fall utgdr med 35 pro-
cent av rumsintakten blir hyresintdkten fér Pandox
17885000 SEK (51 100 000 x 0,35). Darutéver till-
kommer normalt sett andra intdkter som i vissa
fall kan vara betydande. Det innebdr att Pandox
faktiska hyrestillvaxt kan vara bade hogre och lagre
&n marknadens RevPAR-tillvaxt.

Kommentar: Net RevPAR, som tar hansyn till kostnader fér kundanskaffning, till exempel distribution och marknadsféring, ar ett mer relevant méatt for en hotelloperator.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Sverige RevPAR realt*
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Kalla: SCB, Pandox
*Inflationsjusterat (KPI)

REVPAR STADSKATEGORIER MED EXEMPEL PA STADER

SEK 2021 2020 Forandring,%
Internationella stader

London 534 334 60
Amsterdam 268 254 5
Dublin 375 264 42
Regionala stader

Koépenhamn 375 253 48
Hamburg 345 303 14
Kéln 284 274 3
Stockholm 326 247 32
Manchester 415 210 97
Inhemska stader

Leeds 406 203 100
Dortmund 222 202 10
Kuopio 520 507 3
Linkoping 334 281 19
Sheffield 350 177 97

Kalla: Statistikcentralen Finland, STR Global, Benchmarking Alliance,
SCB Sverige


https://www.pandox.se/files/Pandox_AR21_SV_A4.pdf

7~

(3X) Pandox

INNEHALL

Hotelism by Pandox

Strategi och verksamhet

Marknad och trender
Har finns Pandox
Trender och drivkrafter
Marknads- och avtalsstruktur
Marknadséversikt 2021
RevPAR

® Pandoxaktien

Hallbarhet

Fastigheter

Finansiellt

Styrning

Laddanersom PDF attskrivaut o

PANDOXAKTIEN

Pandox och kapitalmarknaden

Pandox B-aktier dr sedan juni 2015 noterade pd Nasdaq Stockholm, Large cap. Pandox mal ar
att forse kapitalmarknaden med 6ppen, tillférlitlig och korrekt information om féretagets

verksamhet och finansiella utveckling.

PANDOXAKTIENS TOTALAVKASTNING
18juni 2015-31 december 2021

PANDOXAKTIEN OCH EPRA NRV PER AKTIE
18juni2015-31 december 2021

SEK
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e Pandox,B e OMX Stockholm GI OMX Real Estate GI

Kalla: Modular Finance

Pandox totalavkastning 6ver tid

Pandoxaktiens totalavkastning under 2021 var 0,5 procent.

Réknat fran aktiens férsta handelsdag, den 18 juni 2015,
uppgick totalavkastningen vid drets slut till 52,8 procent.

SEK
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— Kurs Pandox B - = EPRA NRV per aktie ("spot”, senaste foregdende kvartal)

Substansvardet viktigt vid vardering av fastighetsbolag
Vardering av ett fastighetsbolag grundas normalt pa substans-
vardet, vilket enkelt uttryckt dr skillnaden mellan fastighets-
portféljens marknadsvarde och nettoskulden. I de flesta
fastighetsbolag finns ocksa derivat, skattefordringar och
skatteskulder som paverkar substansvardet. Premie dr nar
borsvardet dr hogre dn substansvéardet och rabatt dr nér
borsvardet dr lagre dn substansvardet.

(>) Se sida 135 for definition av Pandox substansvdrde enligt EPRA NRV.
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ARSSTAMMA

Pandox AB:s arsstimma dger rum tisdagen den 12 april
2022. Fér information om arsstdmman och formerna
for dess genomfoérande, ga till pandox.se.

Arsstimmokalender

Avstamningsdag for arsstaimma 4 april 2022
Arsstimma 12 april 2022
FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foresldr arsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2021.

FINANSIELL KALENDER

Arsstimma 2022 12 april 2022
Delarsrapport januari-mars 2022 27 april 2022
Delarsrapport april-juni 2022 15 juli 2022
Deldrsrapport juli-september 2022 27 oktober 2022
Bokslutskommuniké 2022 9 februari 2023
Kontaktinformation

Anders Berg

SVP, Communications & IR
+46 760 95 19 40
anders.berg@pandox.se

Erik Ax Rabaeus

Director, Communications & IR
+46 707 1377 06
erik.ax@pandox.se
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PANDOXAKTIEN

Pandox som investering

Hotellfastigheter en liten del av fastighetsmarknaden
Fastigheter &r en stor och vaxande tillgangsklass med
bostdder, handel, kontor och industri som domine-
rande segment. Vid arsskiftet 2021/2022 utgjorde
boérsnoterade fastighetsbolag cirka 3,7 procent av var-
det i FTSE Global All Cap Index. Aven om hotellfastig-
heter vaxer som tillgangsklass ar den fortfarande en
mycket liten del av den totala fastighetsmarknaden.

Fa borsnoterade specialister (konkurrenter)
Borsnoterade specialister inom hotellfastigheter

i Europa ar férutom Pandox (Nasdaq Stockholm,
PNDX), PPHE Hotel Group (London Stock Exchange,
PPH) och Covivio Hotels (Euronext Paris, COVH).
Andra fastighetsbolag med en betydande hotell-
fastighetsexponering dr bland annat Aroundtown
(Frankfurt Stock Exchange, AT1) och Balder (Nasdaq
Stockholm, BALD).

Hotellfastigheter dr ett kravande tillgangsslag
Hotellfastigheter ar ett tillgangsslag som kraver
specialisering, aktivt 4gande och ett industriellt
perspektiv for framgdngsrikt vardeskapande. Tid &r
ocksa en viktig nyckel till framgang. Det tar lang tid
att forvarva lampliga fastigheter, genomféra investe-
ringar och bygga relationer med de hotelloperatérer
och affarspartners som kan utveckla och realisera
hotellens fulla potential.

Svart att kopiera storre hotellportféljer

Det 4r svart att bygga stérre hotellportféljer. Aven om
det finns kapital tillgangligt for forvarv kravs syste-
matiskt och langsiktigt arbete i en tuff internationell
miljo for att skapa en portfélj med en attraktiv risk-
och avkastningsprofil. Pandox hotellfastighetsportfélj
dr i det perspektivet unik.

Goda

Hog exponering mot
sambhallets aterdppning

tillvaxtmojligheter

Stark

Lag marknadsandel i
hotellfastighetsmarknaden

Paneuropeisk position

marknadsposition

Balanserad
risk

Attraktiv partner

Verksamma i hela vardekedjan

God potential fran rérliga hyror och gott
skydd fran minimihyror och fasta hyror

Analytiker som foljer Pandox

ABG Sundal Collier
Fredrik Stensved
Markus Henriksson

Morgan Stanley
Christopher Fremantle
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Stort uppdamt resebehov som
kommer att frigoras nar samhalls-
situationen normaliseras

<1%

Pandox marknadsandel mattiantal
rum pa nuvarande marknader

15

Verksamhetsldnder

> 50

Hotelloperatérer och varumarken
iportfoljen

Formaga att aven driva hotell
iegenregi sanker risk och
skapar mojligheter

Postiiv cash earnings och god finansiell
stdllning genom hela pandemin

Carnegie DNB Handelsbanken Kepler Cheuvreux
Fredric Cyon Simen Mortensen Johan Edberg Albin Sandberg

Erik Granstrom Niklas Wetterling Oscar Lindqvist

SEB

Stefan E Andersson
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PANDOXAKTIEN

Aktien och agarbilden

Noterat pa Nasdaq Stockholm

Pandox B-aktier dr sedan 2015 noterade pa Nasdaq Stock-
holms lista for stora bolag. B-aktierna omsdtts ocksa pa flera
alternativa marknadsplatser. Det dr andra gangen som Pandox
dr borsnoterat. Den forsta gangen var 1997-2004.

Kursutveckling och borsvirde

Per 31 december 2021 var sista betalkurs for B-aktien 146,00
(145,20) SEK och det synliga borsvardet var 15 892 (15 783)
MSEK. Inrdknat de onoterade A-aktierna till samma kurs som
B-aktierna var boérsvardet 26 842 (26 658) MSEK.

Under 2021 var vardeutvecklingen pa Pandoxaktien 0,5
(-34) procent, jamfdrt med OMX Stockholm Benchmark PI
index som 6kade med 32 (11) procent och OMX Stockholm
Real Estate PIindex som 6kade med 44 (6) procent.

Storsta aktiedgare per 31 december 2021
De femton stérsta registrerade aktiedgarna efter rostetal

Réknat fran forsta handelsdag den 18 juni 2015 hade vardet

pa Pandoxaktien vid arsskiftet 2021/2022 stigit med 38 pro-
cent jamfort med 132 procent for OMX Stockholm Real Estate
PI index och 86 procent fér OMX Stockholm Benchmark PI
index. Pandoxaktiens totalavkastning var under samma period
54 procent.

Handel och likviditet
Handeln pd Nasdaq Stockholm svarade for 42 (60) procent av
all handel i Pandoxaktien under 2021. Lépande handel med
direktavslut 6éver bors uppgick till cirka 42 (50) procent och
avslut utanfor bors med efterregistrering pa bors uppgick till
cirka 34 (9) procent. Handel pa andra marknadsplatser uppgick
till cirka 24 (41) procent av handelsvolymen.

Under dret omsattes cirka 79 (179) miljoner B-aktier pa

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Nasdaq Stockholm, motsvarande cirka 43 (164) procent av
utestdende B-aktier vid arets slut, till ett varde om cirka 11 400
(19 800) MSEK. Genomsnittlig dagsomsattning uppgick under
dret till 312 085 (708 576) aktier, vilket motsvarade cirka

45 (78) MSEK i vdrde.

Agarbild och antal aktier
Per 31 december 2021 hade Pandox 10 760 (12 854) aktiedgare.
Pandox storsta dgare var Eiendomsspar AS, Helene Sundt AB
och Christian Sundt AB. Ovriga storre dgare var i fallande ord-
ning AMF Forsakring & Fonder, Alecta Pensionsférsakring och
Swedbank Robur Fonder.

Totalt antal aktier uppgick till 183 849 999, férdelat pa
75 000 000 A-aktier och 108 849 999 B-aktier. A-aktien beratti-
gar innehavaren till tre réster och B-aktien berdttigar till en rost.

Andel av Andel av Agare per kategori i procent av kapitalet
Agare Antal A-aktier Antal B-aktier aktiekapital (%) roster (%) 31 december 2021
- AKTIEFAKTA
Eiendomsspar AS 37314375 10144375 25,8 36,6
Helene Sundt AB 18657 188 4912187 128 182 ® Svenskainstitutioner, 28% Marknad: Nasdaq Stockholm
- Utléndska institutioner, 12% .
Christian Sundt AB 18657187 4312188 12,5 181 Svenska privatpersoner, 3% Segment: Large Cap
AMF Férsakring & Fonder 26220212 143 79 Ovriga 4gare, 53% Sektor: Real Estate
Alecta Pensionsforsakring 6287577 34 19 © Anonymt dgande, 5% Handelssymbol: PNDX B
Swedbank Robur Fonder 4328697 2,3 13 \ Antal B-aktier (noterade): 108 849 999
Fjarde AP-fonden 3575291 18 11 Antal A-aktier (onoterade): 75 000 000
Vanguard 3330903 18 L0 Bérsvarde: 26 842 MSEK (A- och
BlackRock 2194057 12 0.7 Agare perland i procent av kapitalet B-aktier)
Handelsbanken Fonder 1994800 11 0,6 31 december 2021 Aktiens volatilitet:
Léansférsdkringar Fonder 1970851 1,1 06 37,3% (fran 18 juni 2015, arsbasis)
AF’G Assgt Managemer‘lt 1450645 1,0 0,5 ‘ ® Norge, 53% Aktiens betavirde:
Dimensional Fund Advisors 1279301 0,7 04 Sverige, 31% 1,06 (fran 18 juni 2015, OMXSBPI)
USA, 7%
PGIM Investments 1235278 0,7 0,4 Svriga, 9% Genomsnittlig dagsomsittning:
PriorNilsson Fonder 1207 446 0,7 04 312 085 aktier (2021)
Summatopp 15 agare 74628750 75124595 81,1 89,4
Ovrigaagare 371250 23725404 189 10,6 gélla3:1NdasdaqblnF£82§, Euroclear, Monitor, Pandox.
Summa 75000 000 108849 999 100 100 Information sammanstélld av Monitor per 31 december 2021. er ecemoer ’

Information sammanstalld av Monitor per 31 december 2021.
Kéllor: Euroclear Sweden, Morningstar, Finansinspektionen, Nasdaq och Millistream.

Nasdaq och Millistream.

Kallor: Euroclear Sweden, Morningstar, Finansinspektionen,
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PANDOXAKTIEN

NYCKELTAL

2021 2020 2019 2018 2017
Nyckeltal per aktie, efter utspadningseffekter
Totalt driftnetto, SEK 10,91 10,06 18,43 18,25 15,05
Aretsresultat, SEK 3,32 -7,61 1591 16,83 19,89
Cash earnings, SEK 3 3,88 3,64 12,84 11,28 10,46
Eget kapital, SEK 137,14 129,88 143,32 127,63 119,38
Substansvarde (EPRA NRV), SEK 173,54 167,60 186,40 164,04 144,54
Utdelning, SEK 2) — — — 4,70 4,40
Borsvarde och avkastning
Borsvarde, MSEK 26842 26658 38976 24555 26549
Avkastning, Pandoxaktien, % 0,5 -33,9 45,2 =75 121
Avkastning OMX Stockholm Benchmark Index, % 32 10,9 26,3 -8,3 6,6
Avkastning OMX Stockholm Real Estate Index, % 44 -59 59,2 9,7 6,7
Utdelningsandel av cash earnings, % — — — 41,6 44.4
Utdelningsandel av EPRA NRV, % — — — 29 3,0
Direktavkastning, % = — — 32 2,8
Aktien
Stangningskurs B-aktien, SEK 146,00 145,20 212,00 146,60 158,50
Hogsta kurs under dret, SEK 168,10 227,50 219,50 170,00 161,70
Lagsta kurs under dret, SEK 123,60 50,20 143,00 135,00 134,30
Genomsnittskurs under dret, SEK 144,40 110,76 182,55 151,73 147,87
Genomsnittlig dagsomsattning, antal B-aktier 312085 708576 120273 120121 135226
Viktat genomsnittligt antal A-aktier,
fore utspadningseffekter, tusental 75000 75000 75000 75000 75000
Viktat genomsnittligt antal A-aktier,
efter utspadningseffekter, tusental 75000 75000 75000 75000 75000
Antal A-aktier vid periodens slut, tusental 75000 75000 75000 75000 75000
Viktat genomsnittligt antal B-aktier,
fore utspadningseffekter, tusental 108850 108850 95053 92499 82856
Viktat genomsnittligt antal B-aktier,
efter utspadningseffekter, tusental 108850 108850 95053 92499 82856
Antal B-aktier vid periodens slut, tusental 108850 108850 108850 92499 92499
Viktat genomsnittligt antal aktier totalt,
efter utspadningseffekter, tusental 183850 183850 170053 167499 157856
Totalt antal aktier vid periodens slut, tusental 183850 183850 183850 167 499 167 499

1) For definitioner av nyckeltal se sidan 177.
2) For 2021 anges styrelsens forslag till utdelning.
3) Hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
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Forandringiantal
aktier Antal aktier efter transaktionen Aktiekapital, SEK
Ar Hindelse B A B A Totalt  Férindring Totalt
1994  Bildande 2500 — 2500 — 2500 150000 150000
1995  Nyemission 1250000 — 1252500 — 1252500 75000000 75150000
1995  Fondemission 1247500 — 2500000 — 2500000 74850000 150000000
1997  Split4:1 7500000 — 10000000 — 10000000 — 150000000
1998  Nyemission 5000000 — 15000000 — 15000000 75000000 225000000
2000 Nyemission 9900000 — 24900000 — 24900000 148500000 373500000
2013  Nyemission 100000 — 25000000 — 25000000 1500000 375000000
Nytt aktieslag

2015 ochaktiesplit6:1 50000000 75000000 75000000 75000000 150000000 — 375000000
2016 Nyemission 7499999 — 82499999 75000000 157499999 18749998 393749998
2017  Nyemission 10000000 — 92499999 75000000 167499999 25000000 418749998
2019  Nyemission 16350000 — 108849999 75000000 183849999 40875000 459624998
Kélla: Euroclear, Pandox.

AKTIEFORDELNING PER 31 DECEMBER 2021

Innehav Antal aktiedgare Andel av aktiekapital (%) Andel av roster (%)
1-500 9287 0,5 03
501-1000 644 0,3 01
1001-5000 577 0,7 0,4
5001-10000 95 0,4 0,2
10001-20000 37 0,3 0,2
20001-50000 38 0,7 0,4
50001~ 82 92,1 95,6
Anonymt dgande — 5,0 2,8
Summa 10760 100 100

Kalla: Monitor per 31 december 2021.
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PANDOX HALLBARHETSAGENDA

Ett ord om hallbarhet

Viokar tempot for att
erbjuda hallbara fastigheter

De pdgdende klimatférandringarna kraver aktivt handlande. Nya lagkrav
inférsisnabb takt, med EU:s Taxonomiférordning som det hittills mest
kraftfulla. Det kravs att foretag bdde visar egen handlingskraft och skapar
nya samarbetsformer for att 16sa de globala hallbarhetsutmaningarna.

Hallbarhet har pa relativt kort tid blivit en
omvdlvande kraft i ndringslivet och Pandox
arbetar med att hitta sin roll i detta nya snabb-
féranderliga landskap, frimst genom att identi-
fiera projekt som skapar storst nytta i en
bransch med ldnga investeringscykler. En
bransch som ocksa ska navigera och rapportera
i enlighet med EU:s nya Taxonomiférordning,
For oss innebdr det att majoriteten av vara
intdkter samt kapital- och driftskostnader
omfattas av de nya kraven. Vi har d&ven paborjat
analysen av hur stor del av dessa som uppfyller
Taxonomin - ett arbete som kan beskrivas som
att lagga rals medan taget kor, eftersom det
l6pande kommer nya uppdateringar och
manga krav lamnar utrymme for tolkningar.

Klimatarbetet kraver nya samarbetsformer
Pandox inrattade 2021 ett strategiskt rad med
representanter fran ledningsgruppen for att géra
viktiga strategiska prioriteringar i foretagets fort-
satta arbete inom hallbarhet. Det omfattar hur
vi kan begransa var paverkan pa klimatet, men
aven hur vi kan anpassa verksamheten till nya
krav och forvantningar fran vara intressenter.
Pandox arbetar fokuserat med att integrera
hallbarhet pa ett strategiskt och strukturerat

satt i hela fastighetsportfoljen. Har skiljer sig
forutsattningarna i Operatérsverksamhet, dar
vi sjdlva kan styra var hallbarhetsagenda, fran
de i Fastighetsférvaltning, dar vi ar beroende
av hyresgdasten for férandring,
till exempel ndr det gdller
fastighetens drift och anvand-
ning av energi. Fér att na var

"Hallbarhet

egna pilotprojekt for att skapa klimat-
smarta fastigheter for att visa hur varde
kan skapas fér alla parter.

Analys av klimatresiliens och
vetenskapliga mal

Ett annat viktigt omrade ar att analy-
sera hur motstandskraftiga Pandox
fastigheter dr mot effekter av klimatfor-
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dndringarna, bade fysiska och omstall-
ningsrelaterade. Behovet av detta blev
mycket patagligt i somras, dd en av
vara hotellfastigheter drabbades hart
av Oversvamningarna i Bad Neuenahr i
Tyskland. Vi ska darfér goéra férdjupade
klimatresiliensanalyser av vara fastigheter och
ta fram atgédrdsplaner vid behov, med start
2023.

Vi ska dven analysera vad Scienced Based
Targets (SBT) skulle innebara
fér Pandox, med ambitionen
att skicka in ett sa kallat
”commitment letter” under

ambition om resurseffektiva har pa I elatht 2022.

fastigheter i hela portféljen kort tid blivit en

behoéver vi darfor fortsatta = Fortsatta certifieringar genom
utveckla vara arbetssétt och omvalvande kraft gréna investeringsprogram
hitta former fér samarbete 1 nal‘lngshvet_” Pandox har som ambition att

med hyresgdster, hotellgaster
och leverantérer. Det dr ett
stort och viktigt arbete, vars komplexitet inte
bor underskattas. Det &r manga dimensioner
att ta hansyn till, sarskilt gdllande avtalspraxis,
ansvarsdragning och investeringsvilja. Pande-
min har tyvarr flyttat fokus i hotellbranschen,
fran utveckling till 6verlevnad, ofta pa bekost-
nad av langsiktiga, kapitalintensiva hallbarhets-
investeringar. Ndr pandemin upphor ar jag
o6verygad om att vi tillsammans med vara
affarspartners kan hitta ratt former, mal och
incitament for att skapa attraktiva och hallbara
hotellprodukter. Till dess ska Pandox driva

pa medellang sikt kunna klas-
sificera samtliga tjugo fastig-
heter i egen drift som gréna. Det sker i form av
grona investeringsprogram, dar BREEAM-certi-
fiering pd nivan Very Good dr ett bevis pa att vi
lyckats med arbetet. Det forsta programmet,
som omfattar 12 fastigheter och 16per till 2023,
fortskrider i stort enligt plan. Ett par av hotellen
har redan 6vertraffat sina héllbarhetsmal. 2020
erholl tre fastigheter "ZBREEAM IN USE”-certi-
fiering pa nivan "Very Good”. 2021 fick ytter-
ligare tva fastigheter samma betyg inom det
grona investeringsprogrammet samt ett hotell i
Fastighetsférvaltning. Darutéver har ytterligare

sju fastigheter skickats in fér bedémning, Var
malsattning ar att sjosatta ett nytt investerings-
program for ytterligare sex hotell under 2022.
Vi har dérfor inlett en dialog med Pandox lan-
givare om grén finansiering.

Ettinkluderande och jamlikt féretag
Pandemin har medfért en 6kad brist pa arbets-
kraft i hotellbranschen. Manga som sades upp
eller permitterades under pandemin har skolat
om sig och sokt sig till andra branscher. Det ar
en av vara viktigaste utmaningar att 16sa inom
Pandox Operatorsverksamhet. Darfor ar det
extra viktigt att varna om de medarbetare vi
har. Pandox har hdr en stark plattform att arbeta
vidare fran. Albrights jamlikhets- och inklude-
ringskartldggning 2021, visade pd en stark
Pandox-kultur, dar medarbetare upplever sig
inkluderade och respekterade. Enligt var egen
medarbetarnéjdhetsundersékning rekommen-
derar samtliga medarbetare pad huvudkontoret
och i Fastighetsférvaltning i hég grad Pandox
som arbetsgivare. Detta dr vi mycket stolta 6ver!
Vi gor oss redo for ett nytt ar - hang med!

Stockholm i mars 2022
Caroline Tivéus
SVP, Director of Sustainable Business
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PANDOX VARDEKEDJA

Ansvarivardekedjan

Pandox dger 157 hotellfastigheter i Europa och Kanada. 20 hotell drivs av Pandox affarssegment Operators-
verksamhet och resterande 137 hotellfastigheter hyrs ut av affarssegment Fastighetsférvaltning till andra
hotelloperatérer. Det innebadr att Pandox dar verksam i hotellbranschens hela vardekedja - men med olika
roller och ansvar gallande hallbarhet beroende pa affirssegment.

Pandox vardekedja stracker sig fran férvarv och fastighetsutveckling, via uthyrning, tekniskt underhall
och hotelldrift, till ombyggnation, renovering och eventuell forsdljning av fastigheterna.

Fastighets- Begransat inflytand Inget inflytand Inflytand Begransat inflytand Inflytand
m - egransat inflytande nget inflytande nflytande egransat inflytande nflytande
férvaltning: i Norden i vriga regioner
1 2 3 4 5 6
@ Full kontroll @ Full kontroll
A A A
Forvarv av Beslut om Tekniskt Utveckling av Eventuell
befintlig fastighet driftsmodellV underhall fastighet. Renovering, avyttring av
inklusive mark och drift om- eller tillbyggnad fastighet
v v v
@ Full kontroll @ Full kontroll
Operators- Fulltinflytande Full kontroll? Full kontroll Full kontroll
verksamhet:

Pandox inflytande i vardekedjan

Pandox inflytande pa genomforande av hallbarhetsarbetet och anlitande av underleverantérer:
@ Full kontroll Inflytande @ Begransat inflytande Inget inflytande

) Pandox arbetar med fyra driftsmodeller: 1. Hyresavtal med hotelloperatér, 2. Egen drift med managementavtal, 3. Egen drift med franchiseavtal, samt 4. Egen drift med oberoende varumérke.
Las mer pé sidan 23. Om Pandox tar 6ver en fastighet med redan befintligt hyresavtal kan Pandox inte avsluta avtalet med befintlig hyresgast forran kontraktet I6per ut.

2) | hotelldrift finns manga olika delar dar hallbarhetsfragor ar aktuella, till exempel fastighetsdrift, personal, inkép, mat och dryck, avfall, stadning och marknadsféring.
3) Undantag i form av managementavtal kan i nagra fall paverka mojlighet till kontroll.
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Inflytandeinom
Fastighetsférvaltning

Inom Fastighetsforvaltning, som ut-
gor 83 procent av marknadsvardet av
fastighetsportféljen (137 hotellfastig-
heter), ar ansvaret for fastigheten
och hallbarhetsrelaterade fragor
uppdelat mellan hotelloperatoren
och Pandox. Ansvarsférdelningen ar
reglerad i hyresavtalet och paverkas
av radande praxis i varje land.

Hotelloperatoren ansvarar for den
|6pande hotelldriften.

Pandox ansvarar for tekniskt
underhall och fastighetsdrift, samt
utveckling, stérre renoveringar och
om- eller tillbyggnad. Nar det galler
investeringar av tekniska instal-
lationer, skiljer sig ansvaret mellan
Norden och évriga lander. Generellt
sett har Pandox ett storre fastighets-
ansvar i Norden jamfért med i 6vriga
lander.

Hotelloperatéren, inte fastighetsa-
garen, ansvarar for inkop av el, var-
me, vatten och kyla till hotellen. Detta
medfor att Pandox har begransade
mojligheter att paverka atgarder for
att minska energi- och vattenanvand-
ningen i de hotellfastigheter som
drivs av Pandox hyresgaster. Pandox
malsattning &r att paverka genom
att skapa gemensamma incitament
for forbattring inom ramen fér gréna
tillaggsavtal.

Inflytandeinom
Operatorsverksamhet

| Operatorsverksamhet, som utgor
17 procent av marknadsvardet (20
hotell), har Pandox full kontroll 6ver
hotelldriften, inkp av resurser som
energi och vatten, avfallshantering,
teknisk drift och underhall, tekniska
installationer samt hallbarhetsfragor
rérande hotellpersonal, hotellgaster
etc. Utveckling av fastigheten sker i
nara samarbete med Fastighetsfor-
valtning.
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PANDOX HALLBARHETSMAL OCH STRATEGIER

Pandox hallbarhetsmal och strategier

Pandox 6vergripande hallbarhetsmal dr att erbjuda sina hyresgdster resurseffektiva fastigheter som bidrar till FN:s
globala mal for hallbar utveckling, att minska klimatpaverkan och att hantera risker till f6ljd av klimatférandringarna.

Pandox héllbarhetsarbete ska bidra till
hallbara fastigheter och drift samt skapa
nya affarsmoijligheter.

Bolagets hallbarhetsstrategi baseras pa
Pandox vision och affarsmal, dess paverkan
pa omvdrlden gillande héllbarhet och kli-
matférdndringar, samt vilka fragor som
intressenterna anser ar viktiga. Hinsyn har
aven tagits till pagdende trender och de ris-
ker och moéjligheter som bolaget ser.
Pandox har definierat de mest vasentliga
haéllbarhetsomradena och delat upp dem i
fem fokusomraden. Pandox delmal presen-
teras i kapitlen for varje fokusomrade.

(E) Lés mer om Pandox vision, afférsidé, strategier
och affdrsmodell pd sidorna 13-15.

—

(2>) Lds mer om hallbarhetsrisker pd sidan 114.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Pandox fem fokusomrdden och vasentliga hdllbarhetsfragor bidrar till FN:s globala mal

Fokusomrade

Milj6 och klimat

Ansvarsfulla och
rattvisa affarer

Nojda och trygga gaster

000

U

Attraktiv och
jamstalld arbetsplats

Inkluderande
lokalsambhallen

Vasentliga hallbarhetsfragor

+ Minska energianvandningen.

+ Minska utslappen av vaxthusgaser
och begransa klimatférandringarna.
+ Minska vattenanvandningen.
+ Minska mangden avfall och matsvinn.

+ God affarsetik och anti-korruption.
+ Héllbara leverantorskedjor.
* Nolltolerans mot trafficking

och prostitution.

+ Nojda gaster.
+ Gasternas halsa och sékerhet.
+ Gastintegritet och datasakerhet.

+ Attraktiv och utvecklande arbetsplats.
+ Halsa och sékerhet pa arbetet.
+ Réttvisa anstéllningsforhallanden

och lika rattigheter.

+ Bidra tillinkluderande och sakra

lokalsamhallen.

FN:s hallbarhetsmal
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PANDOX HALLBARHETSMAL OCH STRATEGIER

Hallbarhet &r integrerat i Pandox affairsmodell och
vaxer i betydelse i det dagliga arbetet. Hallbarhets-
arbetet drivs med tydliga aktiviteter och mal inom
respektive fokusomrade, och tar hansyn till att
férutsattningarna for hallbarhetsarbetet skiljer sig
at mellan Fastighetsférvaltning och Operators-
verksamhet.

Pandox haéllbarhetsarbete utgdr fran insamling
av data fran verksamheten. Datan analyseras och
ligger till grund fér vilka projekt som bolaget defi-
nierar som relevanta. Pandox entreprendriella
kultur och platta organisation tillsammans med
dess storlek som ledande hotellfastighetsbolag,
gor det moijligt att snabbt fatta beslut. Bolaget
arbetar 16pande med pilotprojekt inom nya
omrdaden. De projekt som far positivt utfall kan
skalas upp till att omfatta fler delar av féretaget.
P4 sa sdtt sakerstdller Pandox att ratt investerings-
beslut fattas, oavsett om det rér sig om exempel-
vis miljomadssiga eller sociala fragor.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021
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Utoéver att f6lja lagstiftningen i de 1ander Pandox ar verksamt, stodjer foretaget ocksa
internationella initiativ och d&r medlemmar i olika féreningar.

Internationella konventioner och initiativ Medlemskap i féreningar, organisationer

e FN:s Global Compact och branschinitiativ
e FN:s globala mal och Agenda 2030 e Visitas referensgrupp for hallbarhet
e ILO:s deklaration om grundlaggande ¢ Sweden Green Building Council
principer och rattigheter i arbetslivet ¢ European Public Real Estate Association
e UK Modern Slavery Act (EPRA)
¢ International Bill of Human Rights e Fastighetsdgarna och dess hallbarhetsrad
¢ GRI Sustainable Hospitality Global
Committee
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PANDOX HALLBARHETSMAL OCH STRATEGIER

Pa agendan under 2021-2022

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Varlden férdndras kontinuerligt och inte
minst hallbarhetsfragorna har hamnat hogt
upp pa den politiska agendan med f6ljd-
effekter for bade Pandox och flertalet av
dess intressenter. Darfér genomférde
Pandox under hésten 2021 en ny intres-
sentdialog med foretagets intressentgrup-
per samt en ny vasentlighetsanalys, for att
kontrollera att Pandox fokuserar pa de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna.

Forst gjordes en omvarldsanalys och
djupintervjuer med sakkunniga intressen-
ter for att identifiera eventuella nya hallbar-
hetsfragor som dykt upp pa agendan. Daref-
ter genomfoérdes enkdter, dar intressenterna
fick vardera hur viktigt det dr att Pandox
arbetar med respektive hallbarhetsfraga.
Aven nya frigor testades, sdsom biologisk
mangfald, klimatanpassning, grona trans-
porter och védlbefinnande.

Pandox gjorde darefter en vasentlighets-
analys, dar de varderade sin ekonomiska,
miljémadssiga och sociala paverkan pa
omvadrlden i hela vdrdekedjan inom de
olika hallbarhetsfragorna. Genom att kom-
binera intressenternas perspektiv med var-
deringen av Pandox reella paverkan, visar
resultatet vilka fragor som ar vasentligast
att jobba med och déar Pandox kan géra
storst skillnad. Resultatet ska ligga till grund
for Pandox haéllbarhetsarbete och rapporte-
ring under 2022 och framat.

—

(\Z) Lds mer om resultat per intressentgrupp och
result av vdsentlighetsanalysen i
hdllbarhetsnot 2.

EU:s Taxonomiférordning

Pandox behdéver som fastighetsbolag rap-
portera i enlighet med EU:s Taxonomifor-
ordning, vilket i korthet innebar att visa i
vilken utstrackning foéretagets verksamhet
dr miljémassigt hallbar och lever upp till
EU:s miljomal.

Atta héllbara ekonomiska aktiviteter har
identifierats inom Pandox som omfattas av
Taxonomin. Fér 2021 behéver Pandox redo-
visa hur stor andel av verksamheten, som
utgar fran de ekonomiska aktiviteterna som
omfattas av taxonomiférordningen, samt
hur stor del som inte omfattas. Tre nyckeltal
ska rapporteras: andel av omsattning, inves-
teringar respektive kostnader. Aven andelen
som inte ar férenlig ska redovisas. Hela
Pandox fastighetsportf6]j ingar i analysen.

Under 2022 ska Pandox fortsétta rappor-
tera hur stor procentuell andel av verksam-
heten som omfattas av taxonomiférord-
ningen, men dven ange hur stor andel som
dr férenlig med den. Varje ekonomisk akti-
vitet behover darfor brytas ner och analyse-
ras per fastighet. For att vara en hallbar
aktivitet behéver den fér ndrvarande
bidra till minst ett av EU:s tva klimatmal;
Begransning av klimatférandringarna eller
Anpassning till klimatférandringarna. Den
ska dessutom inte orsaka betydande skada
pa nagot av resterande miljémal, och ska

utforas i 6verensstammelse med sd kallade
minimiskyddsétgarder gallande manskliga
rattigheter.

Pandox ambition &r att redovisa hur stor
procentuell andel som uppnar kriterierna i
ndasta arsredovisning.

.

(>) Lds mer om Taxonomin i héllbarhetsnot 4.

(N

Scienced based targets

Som fastighetsdgare paverkar Pandox kli-
matet och klimatférdndringarna paverkar
Pandox. Ett exempel dr 6versvamningarna
i Tyskland, England och Belgien sommaren
2021, dar en av Pandox hotellfastigheter i
Bad Neuenahr i Tyskland totalforstordes.

For Pandox blir ndsta naturliga steg att
sdtta Science Based Targets (SBT). Det inne-
bér att bolaget ska ta fram vetenskapligt for-
ankrade klimatmal i linje med Parisavtalet
som ska godkdnnas av organisationen
Science Based Target Initiative.

Pandox ambition dr att i ett forsta steg
analysera vad Scienced Based Targets (SBT)
skulle innebdra f6r Pandox och skicka in ett
sd kallat “commitment letter” under 2022.

Andel av Pandox ekonomiska aktiviteter 2021 som omfattas av Taxonomin:

70%

av total omsattning
(CAPEX)

70%

av totala investeringar

11%

av totala kostnader
(OPEX)
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Kort om Taxonomin

For att en ekonomisk aktivitet ska anses vara
miljomassigt hallbar enligt EU:s Taxonomi maste
aktiviteten:

Vasentligt bidra till minst ett av
de sex miljomélen som ingar i
Taxonomin

Inte vasentligt skada nagon av
de 6vriga miljomalen

Folja minimiskyddsatgarder for
manskliga rattigheter

EU:s sex miljomal

1. Begransning av klimat-
férandringarna

2. Anpassning till klimat-
férandringarna

3. Hallbar anvéndning och skydd
av vatten och marina resurser

4. Omstallning till en cirkular
ekonomi

5. Forebyggande och kontroll
av féroreningar

6. Skydd av biologisk mangfald
och hdlsosamma ekosystem

(3) For nedbrytning per ekonomisk aktivitet,

se hdllbarhetsnot 4.
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MILJO OCH KLIMAT

Folkusomrade: Miljo och klimat

Pandox viktigaste bidrag till en mer
hallbar utveckling ligger i framvaxten
av l6nsamma grona fastigheter. Mdlet
dr att skapa resurseffektiva fastigheter
och drift som minskar Pandox milj6-
och klimatavtryck, men ocksa klarar
klimatférandringarna, sdsom skyfall
och ett varmare klimat.

Pandox stoérsta miljopaverkan kommer framst
fran uppvarmning och elanvdndning, samt fran
anvandning av byggmaterial vid exempelvis
renovering. Inom hotellbranschen ar dven vatten-
anvandning och avfallshantering viktiga héllbar-
hetsfragor.

Pandox fokuserar darfor pa aktiviteter for att
minska energi- och vattenkonsumtionen, samt
oka resurseffektiviteten. Foretaget arbetar aven
l6pande med att 6ka dteranvandning och atervin-
ning av energi, vatten och material, samt éverga
till férnybara energikdllor nar det ar mojligt.

Pandox minskning av vaxthusgasutslappen?
2021 motsvarar

5451 2125)

flygresor
t/r Stockholm-Bryssel for en person?)

1) Scope 1 och 2. En flygresa t/r Stockholm-Bryssel for en
person i ekonomiklass = 342,5 kg COze

(Kdlla: klimatsmartsemester.se, jan 2022)

(@% Fastighetsforvaltning (QQJ Operatdrsverksamhet - egen

hotelldrift

BREEAM-certifiera fastigheter pa nivan
Very Good

12 av totalt 20 hotell i Operatorsverksamhet
senastar 20231

Hallbarhetscertifiera hotelldriften
100% av Pandox egen drift, senast tre ar efter
forvarv

80% av externa hotelloperatdrers hotellverksam-
heter, senast ar 20252

Andel fornybar energi

ska uppga till minst 80% i Operatorsverksamhet,
senast dr 20253

Installera solceller
130% av alla hotell i Operatérsverksamhet, senast
20233

Minska matavfallet

med i snitt 30% per hotell i Operatérsverksamhet
senast under 20231

Minska resursanvandningen

Genomfora Pandox grona investeringsprogram
senast ar 2023 for att minska energianvandning,
vattenanvandning och véxthusgasutslapp.

Teckna grona tillaggsavtal
1-5 tecknade avtal senast ar 20253

Jamfért med 2020 2) Jamfort med 2018 3 Jamfort med 2019

Vilka berors

&

Pandox mal och resultat inom fokusomradet Milj6 och klimat

5

av 20 hotell®

100%

av 20 hotell

63%

av 137 hotell

48%

av 20 hotell

25%

av 20 hotell

O % av 14 hotell

Forseningar p.g.a covid-19

ochleveransstérningar

Minskning

e gas:-25%

o el:-22%

e vatten:-15%

e COz-utsldpp:-24%

Pdgdende dialoger
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3av 20 hotell

100% av 20 hotell

80% av 136 hotell

38% av 20 hotell

15% av 20 hotell

Pausats pa grund av
covid-19

Minskning

e gas:0%

o el:-8%

e vatten:-12%

e COz-utslapp:-7%

Pausats pa grund av
covid-19

Bidrar till FN:s globala

delmal

Delmél 6.4,7.2,7.3,8.4,
11.6,12.4,12.5,13.1 och
155

Delmdl 6.3,6.4,7.2,7.3,
8.4,11.6,12.4,12.50ch
131

Delmal 6.3,6.4,7.2,7.3,
8.4,11.6,12.4,12.50ch
131

Delmal 7.2

Delmal 7.2

Delmal 8.4,12.30ch 12.5

Delmal 6.4,7.3,8.2,8.4
och11.6

Delmal 6.4,7.2,7.3 och
8.4

4 Ytterligare en fastighet certifierades inom Fastighetsforvaltning under aret. Totalt &r sex fastigheter certifierade.
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MILJO OCH KLIMAT

Klimatpaverkan och klimatanpassning

Pandox paverkar klimatet genom sina utslapp
av vaxthusgaser, men det férandrade klimatet
paverkar ocksa Pandox. Det fick ett av foreta-
gets hotellfastigheter i Tyskland erfara denna
sommar, ndr katastrofala 6versvamningar
drabbade Europa. Hotell Dorint Hotel Bad
Neuenahr i Tyskland drabbades hart av éver-
svamningarna och har sedan dess behovt
halla stangt.

Vaxthusgasutsldpp fran energi,
byggmaterial och inképta varor

Pandox storsta kallor till direkta utslapp av
vaxthusgaser dr forbranning av branslen i den
egna verksamheten och eventuellt lackage av
koéldmedium, som ger upphov till Scope
1-utsldpp. Pandox képer ocksd in el, fjarr-
varme och kyla som ger upphov till Scope
2-utsldpp. Pandox totala marknadsbaserade
vaxthusgasutsldpp i Scope 1 och 2 uppgick till
6112 (7 979) ton COze.

Pandox har under 2021 arbetat med att
férbattra kunskapen om vaxthusgasutslapp
som sker i virdekedjan och som foéretaget ar
indirekt ansvarigt for. Foretagets storsta Scope
3-utsldpp uppstréms i vardekedjan kommer
fran inkdpta byggmaterial, produkter och
tjdnster, framférallt vid ny- och ombyggnation
av fastigheterna och renovering av hotell.

Pandox genomforde for férsta gangen livs-
cykelanalyser av forsta delen av vardekedjan
pa ett nybyggnadsprojekt, ett ombyggnads-
projekt, samt tva renoveringar av hotell. Dess-
utom genomfordes dven i ar en "spendanalys”
av leverantorsreskontra fér inkdpta varor och
tjanster. Syftet med analyserna var att for-
béttra kunskapen om vaxthusgasutslapp upp-
stréms i vardekedjan samt hitta sdtt att arbeta
fér att minska utsldppen framover. Livscykel-

analyserna visade bland annat att stommen
och bjalklag var de stdrsta utsldppsposterna
vid nybyggnation samt mdéblerna vid renove-
ring. For att minska utsldppen blir det viktigt
att framover vilja ratt material, men ocksa
ratt leverantor och ratt produkt.

Nedstréms i vardekedjan ar det utslapp
fran hyresgasternas drift av hotellen, framst
fran energianvandningen, som ar den enskilt
storsta utsldppskategorin.

Pandox arbetar &ven med att minska
utsldppen fran avfall och affdrsresor. Tjanste-
resor ar affarskritiska for att kunna utveckla
Pandox verksambhet. De bidrar dock inte till
en vasentlig andel utslapp. Huvudkontorets
reseinstruktion i personalhandboken upp-
muntrar till att vdlja andra transportmedel dn
flyg, nar det ar mojligt. Pandox har under aret
till stor del anvént digitala moétestjanster istal-
let for fysiska moten.

Pandox klimatkompenserade, i ett solenergi-
projekt i Indien, fér sina Scope 1-utslapp, vilka
uppgick till 3511 (4 276) ton COe. Projektet
ar certifierat enligt Gold Standard.

(E) Lds mer om véxthusgasutsldapp i hdllbarhetsnot 6.

Analysav 2021 ars klimatrisker

Pandox forsakringsradgivare genomforde en
skrivbordsanalys av samtliga hotellfastigheter,
avseende risker orsakade av det nuvarande
klimatet, exempelvis exponering for éver-
svamningar, kraftigt regn, jordskalv, varme-
boljor, etc. Resultatet visar att ett fatal fastig-
heter bedéms ha en "Hég” eller ”Signifikant”
risk. De genomférde ocksa riskbesiktning pa
plats i 15 hotell. Tva hotell konstaterades ha
en hogre risk kopplat till 6versvamningsrisk.
Atgarder har vidtagits i ett preventivt syfte.

Arbetet med att framtidssédkra fastigheterna
och anpassa dem till ett férandrat klimat och
samhalle ska férdjupas under kommande ar.

Klimatscenarioanalysar 2050

Pandox genomférde under 2021 en workshop
iledningsgruppen om klimatférdndringarna
och Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD), ddr en forsta analys av
klimatscenarier till &r 2050 genomférdes.?
Tva klimatscenarier analyserades - ett
"Worst case”, dar varlden inte lyckats stdlla
om, utsldppen fortsétter att 6ka och de fysiska
riskerna med klimatférandringar slar in, samt
ett "Best case”, dar varlden lyckas samarbeta,
stdlla om samhallet och klara Parisavtalets 1,5
gradersmal.

Syftet var att férbereda foéretagets strate-
gier, verksamhet, fastigheter och finanser f6r
olika potentiella framtida klimatscenarier. En

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 43

forsta analys av langsiktiga klimatrelaterade
risker och moéjligheter och hur de skulle
paverka foretaget genomfoérdes. Se nésta sida.
Pandox ska fortsdtta arbeta med att utvar-
dera langsiktiga klimatrisker och méjligheter,
utveckla klimatrapporteringen i enlighet med
TCED och Taxonomin samt fortsdtta att géra
klimatkartlaggningar av fastigheterna. Det ger
kunskap om vilka fastigheter som riskerar att
beréras av ett forandrat klimat och samhalle,
samt vad som kravs for att anpassa verksam-
heten till ett volatilt klimat. Det &r ett viktigt
beslutsunderlag fér nédvandiga klimatan-
passningar, samt for att fortsdtta vara en rele-
vant och attraktiv fastighetsagare pd lang sikt.

1) Kallor: TCFD "The Use of Scenario Analysis in Disclosure of Cli-
mate-Related Risks and Opportunities”, FN:s klimatpanel IPCC,
samt smhi.se/klimat/framtidens-klimat
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MILJO OCH KLIMAT

"Best case”-scenario ar 2050

POTENTIELLA KLIMATRISKER OCH -MOJLIGHETER FOR PANDOX 1

Fysiska risker (akuta och kroniska)

+ Extremvéder och 6versvamningar blir nagot vanli-
gare och kan ge skador pa Pandox fastigheter.

+ Havsnivderna hojs nagot. Det kan potentiellt
paverka kustnara fastigheter.

+ Medeltemperaturen hojs till viss del, vilket
6kar behovet av ventilation och kyla i hotellen.

+ Nagot hogre temperaturer och nagot fler varme-
béljor kan leda till viss vattenbrist.

+ Brist pa till exempel naturresurser, vatten, material
och ravaror, som behdévs vid drift, nybyggnation
och renovering kan uppsta.

Omstéllningsrisker

+ Brist pa vissa naturresurser, ravaror och energi
kan uppsta med dyrare insatsvaror som féljd.
+ Samhallets elektrifiering kan skapa effektbrist.

Mojligheter

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Varlden ar 2050 i ett Best case-scenario

+ Utslappen av vaxthusgaser nara netto noll till 2050

+ +1,5-4° temperaturhdjning i Europa (Globalt 1,5 grad)

+ Globala havsnivahojningar pa ett par decimeter (cirka 30-80 cm till ar 2100)

+ Varldens lander samarbetar om gemensamma initiativ

+ Harda politiska och legala regleringar och styrmedel som skatter har inforts

+ Extremt snabba omstallningar av samhallet, infrastrukturen och byggnader har genomforts

och lag energiintensitet har uppnatts

+ Kraftig 6kning av ny teknik och digitalisering

+ Okade regleringar med héllbarhetskrav till exempel markanvéndning, byggnormer
+ Hoéga krav pa atgéarder - fran kunder, investerare och myndigheter
+ Lagre befolkningsékning (cirka 9 miljarder &r 2100)

POTENTIELL FINANSIELL OCH STRATEGISK PAVERKAN PA PANDOX

Finansiell paverkan

Paverkan pa strategi och verksamhet

+ Politiska beslut, skatter och regleringar inférs
gallande vaxthusgasutslapp och omstallningen.

* Internationella resménster och fardsatt andras.
De resor som sker ar fossilfria och mer regionala.
Transportsystemen férandras. Det kan medféra
risk for felplacerade hotellfastigheter.

+ Okade krav p& féretaget och fastigheternas
energiprestanda, fran lagstiftare, investerare,
partners och gaster.

+ Fastigheternas skalskydd och system for ventila-
tion, kyla, energi och vatten behéver férstarkas
eller ersattas. Ny teknik maste installeras och fossil
energi ersattas med férnybar energi.

+ Det finns risk for att vissa fastigheter inte klarar
hyresgasternas och samhallets nya krav, eller blir
for dyra att stalla om.

+ Utveckling av hotellfastigheterna i linje med kom-
mande krav och praxis for att forbli en attraktiv
och relevant fastighetsagare.

+ Klimatanpassade och resurseffektiva fastigheter
ger minskat energibehov.

+ Fortsatta investeringar i regionala fastigheter for
att mota okat regionalt resande.

+ Hitta andra segment eller nya anvandnings-
omraden for hotellfastigheter.

+ Foradla fastighetsportfoljen genom att kontrollera
fastigheternas klimatmotstandskraft innan forvarv,
och prioritera de fastigheter som uppfyller kraven
eller har stor potential.

+ Producera egen fornybar el, genom till exempel
solceller pa taken eller investera i solcellsparker.
Det motverkar effektbrist och stigande elpriser.

+ Installera laddstolpar for elbilar pa parkerings-
platserna for att méta hotellgasternas behov.

*+ Implementera gréna avtal med hyresgasterna.

* Inleda samarbete med leverantorer av material,
som star foér Pandox storsta utslapp, for att
gemensamt minska dessa.

+ Utnyttja material och resurser mer effektivt,
genom satsning pa atervinning och aterbruk.

Betydande investeringar kravs for att klimat-
anpassa Pandox fastighetsbestand.
Minskade operationella kostnader for energi

och vatten tack vare mer resurseffektiva system

och ny teknik.

Minskade kostnader for forvaltning, drift, for-
sakringar med mera.

Okande finansieringsbehov till investeringarna
och omstallningen av fastighetsportféljen.
Minskade fastighetsvarden pa fastigheter som

inte ar attraktiva eller ar for dyra att bygga om.

Okade intdkter och stigande varden pa fastig-
heter om Pandox kan erbjuda hyresgasterna
klimatanpassade hotellfastigheter.

Fastighetsportféljen behover forandras, med
ett 6kat antal nya byggnader, ombyggnationer
och avyttring av aldre byggnader.
Omfattande satsningar pa ny teknik, fossilfri
energi, effektivare anvandning av vatten och
energi, battre ventilation, med mera, behdver
goras i hela fastighetsbestandet.
Verksamheten behéver bli mer langsiktig

i klimatstrategier och mal.

Affarsmodellen behover bli mer flexibel -

ska fastigheterna eventuellt anvandas till
annat an hotell?

Avtalsstrukturen behéver férandras till att
inkludera grona tillaggsavtal.
Hallbarhetsarbetet maste fortsatta utvecklas
och omfatta alla delar av verksamheten och
alla medarbetare.

1) Kéllor: TCFD "The Use of Scenario Analysis in Disclosure of Climate-Related Risks and Opportunities”, FN:s klimatpanel IPCC,

samt smhi.se/klimat/framtidens-klimat
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(IPCC:s scenario RCP 8.5)

POTENTIELLA KLIMATRISKER OCH -MOJLIGHETER FOR PANDOX 1

Fysiska risker (akuta och kroniska)

Moijligheter

. AN, ., .
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+ Fortsatt hog energiintensitet

+ Minskade sndmangder i fjallen

+ Inga revolutionerande férandringar

Varlden ar 2050 i ett Worst case-scenario

+ Utslappen av vaxthusgaser fortsatter att Oka i dagens takt
+ Fortsatt stort beroende av fossila branslen i varlden

+ Temperaturhojning i Europa ar cirka 2-5 grader till ar 2050

+ Stigande havsnivaer med upp till cirka 0,5 m (referenspunkt Malmo, hansyn till landhéjning)
+ Okad risk fér dversvamning, vattenintrangning, erosion etc

+ Fler dagar med extremvader; regn, storm, hetta och torka

+ Ingen revolutionerande forandring av politiska och legala krav och regleringar

POTENTIELL FINANSIELL OCH STRATEGISK PAVERKAN PA PANDOXY

Finansiell paverkan

Paverkan pa strategi och verksamhet

+ Extremvader och dversvamningar riskerar ge
6kade skador pa Pandox fastigheter.
+ Stigande havsnivaer, i kombination med stor-

mar och skyfall, kan ge skador pa fastigheterna.

+ Hogre temperaturer och fler varmebdéljor kan
innebara att fastigheter exempelvis saknar den
ventilation och kyla som kravs. Det kan leda till
ett sémre inomhusklimat fér bade géaster och
medarbetare.

+ Stor brist pa till exempel naturresurser, vatten,
material och ravaror, som behovs vid drift,
nybyggnation och renovering.

Omstallningsrisker

+ Resmonster och efterfragan pa delmarknader
kan férandras. Fastigheter som ligger i risk-

omraden for éversvamningar kan bli obrukbara.

+ Stadernas infrastruktur byggs om, vilket kan
medfdra att hotellfastigheterna ligger fel.

+ Investeringar skjuts pa framtiden, eftersom
efterfragan och/eller kostnaden for klimat-
anpassning inte motsvarar vardet. Det skapar
ett uppdamt investeringsbehov fér Pandox.

+ Of6randrat beteende bland hyresgaster, inves-
terare och gaster 6kar utslappen och forsvarar
forsok till omstallning.

+ Bli en attraktiv fastighetsagare genom att satsa
pa klimatanpassade fastigheter med ett bra
inomhusklimat.

+ Ett Okat regionalt resande kan skapa nya affars-
mojligheter, pa nya omraden.

+ Att forvarva nybyggda hotell pa ratt Iagen och
for ratt malgrupp kan vara en mojlighet.

Okade operationella kostnader for forsakringar,
forvaltning, drift, underhall och material.
Volatila och/eller stigande energikostnader och
vattenkostnader.

Okade investeringar i klimatanpassade
fastigheter.

Minskade fastighetsvarden, pa ett 6kande antal
fastigheter som inte klarar de fysiska klimat-
forandringarna eller ligger i riskomraden.
Okade fastighetsvarden pa klimatanpassade
fastigheter.

Langsiktigt minskade intakter pa grund av
minskad efterfragan pa fastigheter som inte ar
klimatanpassade.

+ Verksamheten tvingas bli mer reaktiv istallet for

proaktiv, for att hantera ett 6kat antal akuta kriser
i fastigheterna.

Nybyggda fastigheter prioriteras i storre utstrack-
ning, och pa nya lagen, for att fanga affarsmojlig-
heterna.

Samre fastigheter avyttras for att komma ur langa
avtal.

Strategier och affarsmodeller blir mer flexibla och
utvarderas standigt.

1) Kéllor: TCFD "The Use of Scenario Analysis in Disclosure of Climate-Related Risks and Opportunities”, FN:s klimatpanel IPCC,

samt smhi.se/klimat/framtidens-klimat
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Energianvandning

Pandox verksamhet kraver en kontinuerlig tillgang till energi,
da aktivitet sker i fastigheten mer eller mindre dygnet runt.
Energin behovs bland annat till uppvarmning av hotellfastig-
heterna, ventilation och kyla, belysning och kéksutrustning.
Dérfor ar det av storsta vikt att arbeta med energieffektivitet.
Den totala energianvandningen i hela Pandox fastighets-
bestand, ddr matdata finns tillgédngligt, 6kade under 2021 med
10 procent jamfért med férgaende ar. Det var ett resultat av en
hogre beldggning pa hotellen nar resandet 6kat da restriktio-
nerna till f6ljd av pandemin mildrats. Inom Operatdrsverk-
samhet har inte samtliga energiatgarder som genomforts
hunnit ge effekt

—.

(3) Lds mer om energianvdndningen i hallbarhetsnot 5.

—

(\Z) Lds mer om det grona investeringsprogrammet pad sidan 47.

Gron el -viktigi klimatomstdllningen

Pandox arbetar mot ett langsiktigt mal att 6ka anvandningen
av férnybara energikallor, vilket dr en del i féretagets ambition
att erbjuda gréna fastigheter. Under 2021 var den totala ande-
len férnybar energi 41 (38) procent av den totala energian-
vandningen, till exempel el fran vind -och vattenkraft. For
hotellen inom Fastighetsférvaltning var andelen férnybar
energi 39 (38) procent och i Operatérsverksamhet var andelen
48 (38) procent.

I vissa hotell kan Pandox inte paverka valet av energi pa
grund ut av avtalets utformning.

Elen Pandox solceller producerade under 2021
i egen verksamhet motsvarar

1 ,67 miljoner timmar

tv-tittande pa hotellrummet.?

) En 42" plasma-tv drar 0,350 kWh per timme.

Solceller -en mdijlighet f6r hotellen

Pandox siktar pa att installera solceller pa hotellens tak inom
Operatorsverksamhet, om férutsattningarna dr goda. Malsatt-
ningen ar att 30 procent av hotellen i Pandox Operatdrsverk-
sambhet ska ha installerat solceller senast ar 2023.

Under 2021 installerades solceller pa Hilton Brussels Grand
Place och Hilton Garden Inn London Heathrow. Detta innebar
att 25 (15) procent av de 20 hotellen nu har solceller pa plats.
Under 2022 ér solceller planerade att installeras dven pa Holiday
Inn Libeck samt Mayfair i Koépenhamn. Ytterligare objekt
utvdrderas.

Totalt producerade Pandox egen drift cirka 1 000 (310)
MWh egen solenergi under 2021.
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Energibesparande projekti
Fastighetsforvaltning

For Pandox som fastighetsdgare ar det av stor vikt att under-
halla och energieffektivisera fastigheterna, dels fér att bibe-
halla fastighetsvardet och minska driftskostnaderna, men dven
ur ett miljohanseende.

Under 2021 har flera energibesparande projekt inom Fastig-
hetsférvaltning genomfoérts, med uppskattade arliga bespa-
ringar pa nastan 520 000 kWh och 7,6 miljoner liter vatten.

Hotell Motel One Copenhagen i Danmark astadkom energi-
besparingar pa uppskattningsvis 60 000 kWh per ar genom att
tillaggsisolera taket och installera energibesparande belysning i
saval hotellrum som korridorer.

Scandic Crown, som dr ett av Goteborgs storsta hotell med
6ver 300 rum, konferens- och restaurangavdelning, installe-
rade nya fldktar och fliktmotorer under aret, vilket uppskattas
spara 6éver 21 000 kWh drligen.

Vildmarkshotellet i Kolmarden renoverades under 2021,
dar nya vattenkranar och blandare installerades som berdknas
minska vattenanvandningen med éver 200 000 liter vatten/ar.
Dessutom monterades mer energieffektiv belysning i hotellet,
dar energibesparingarna vantas uppga till 3 300 kWh/ar.

Pa Elite Stora Hotellet i Jonkoping atervinns numera cirka
85 procent av varmen med hjdlp av varmevaxlare, vilket ger
en uppskattad besparing pa varmeatgang uppgaende till
90 000 kWh/ar.

Comfort Hotel Borsparken i Oslo renoverades under aret,
dar fasaden tilldggsisolerades samtidigt som nya fénster mon-
terades i syfte att underhdlla och energieffektivisera fastighe-
ten. Berdknad besparing uppskattas till 6ver 30 000 kWh/ar.

(E) Lds mer om energianvindningen i hdllbarhetsnot 5.
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Pandox grona investeringsprogram i egen drift

Pandox férvarvar framst befintliga fastigheter som ofta ar dldre
och dar det finns en stor potential att utveckla och renovera
fastigheterna sa att de blir mer resurseffektiva. Pandox driver
ett gront investeringsprogram som léper mellan dren 2020 till
2023. Mdlet ar att minska naturgasanvandningen med 25 pro-
cent, elanvandningen med 35 procent och vattenanvand-
ningen med 20 procent. Detta minskar vaxthusgasutslappen
med 20 procent. Programmet inkluderar tolv av Pandox 20
fastigheter i Operatdrsverksamhet. Hotellen ligger i Tyskland,
Belgien, England och Finland.

Programmet fokuserar pa energi- och vattenreducerande
dtgarder samt teknikinstallationer, som exempelvis fastighets-
overvakningssystem med integrerade undermatare. Det inne-

Mal for hotell drivna av Pandox

bér exempelvis en mojlighet att spara var i fastigheten anvand-
ningen sker eller upptdcka vattenldckor. Vid arsskiftet hade
samtliga hotell fastighetsévervakningssystem med installerade
undermatare for att kunna hantera fastigheten mer klimat-
smart. Programmet bidrar dessutom till 6kad gastkomfort
genom bdttre styrning av varme, ventilation och kyla.

Det dr ocksa viktigt att skapa engagemang och forstaelse
for fragorna hos hotelldirektérer och tekniska forvaltare, sa
att programmet far det fokus som kravs for att nd framgang.
I detta ingdr utbildning for de personer som ska hantera de
nya systemen, sa att de dagligen ska kunna évervaka konsum-
tionen samt anpassa systemet efter verkligt behov.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 47

Den totala investeringen i det nuvarande gréna investerings-
programmet uppgar till cirka 80 MSEK och den genomsnittliga
avkastningen berdknas till cirka 20 procent. Under 2021 kunde
de forsta besparingarna skdnjas men den huvudsakliga effek-
ten férvantas kunna realiseras under 2022.

Under 2021 sattes ett nytt investeringsprogram 2.0 ihop for
ytterligare sex hotell i Pandox Operatdrsverksambhet, ett arbete
med ambition att pabdrjas under 2022.

Mal 2023 Utfall 20219

Minskad naturgasanvandning

(NY%
| IEEOXVR |
S~——~
ARRRR

-25% -25%

Minskad elanvandning

-55% -22%

Minskad vattenanvandning

-15%

Minskade vaxthusgasutslapp

-20%
-24%

-20%
Utfall justerat for covid-19-effekter.

1) Berdknat utifrdn en beldaggning ett normalar (2018).
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Vattenanvandning

Brist pa vatten &r ett accelererande problem i delar av varlden.
Aven i Europa klassas numera omraden som vattenstressade,
det vill sdga dar mangden farskvatten inte langre racker till f6r
att tdcka sambhdllets behov. Pandox anvander vatten i omra-
den med vattenstress, bland annat i London och Bryssel.
Darfor ar arbetet med att effektivisera vattenanvandningen
av stor vikt.

—

(>) Lés mer om vattenanvéindning och vattenstressade omrdden
i hallbarhetsnot 7.

Vattenanvandningen i hotellfastigheterna paverkas av hur
mycket duschning, diskning, stddning, tvattning, spolning och
vattning som sker. Pandox strdvar efter att minska sin vatten-
anvandning genom att installera vattenbesparande utrustning
och férandra medarbetarnas och gésternas beteenden nar det
gdller vatten. Idag involverar majoriteten av hotellen i Pandox
Operatoérsverksamhet sina gaster i arbetet, genom information
om hotellens ambitioner att minska vattenanvandningen.
Pandox har under 2021 fortsatt implementeringen av matsys-
tem for vattenanvandning pa hotell som ingar i Operatdrsverk-
samhet. Lackage eller avvikelser i den normala dagliga vatten-
anvandningen registreras i realtid, vilket goér det mojligt att
snabbt identifiera och dtgdrda problem vid exempelvis lackage
via larmhantering.

—

(2/) Lds mer om minskad vattenanvéndning i Pandox gréna
investeringsprogram pa sidan 47.

Avfall och dtervinning

Pandox ambition &r att kontinuerligt minska mangden
avfall i verksamheten genom tydliga mal. En viktig strategi
dr att arbeta mer cirkuldrt genom att minska avfallsmdng-
derna, samt ateranvanda och atervinna resurser. Pandox
storsta avfallsposter dr framst plast, emballage och mat-
avfall. Under 2021 genererades 6,4 (1,4) ton farligt avfall i
form av till exempel IT-utrustning, batterier och restpro-
dukter fran avloppsvattnet, samt 1 389 (1 276) ton icke-
farligt avfall, i form av exempelvis hushallsavfall, papper
och plast i Operatdrsverksamhet. Av dessa gick 641 (540)
ton avfall till atervinning.

Under 2021 genomférdes en desktopanalys f6r hotellen
i det grona investeringsprogrammet, som visade pa stora
skillnader vad gdller kunskap kring avfallshantering och
rapportering. Darfor genomfoérdes ett pilotprojekt pa hotell
Hilton Grand Place i Bryssel. Inflédet samt utflddet analy-
serades pa plats och resultatet visade att 53 procent var
osorterat avfall. Detta resulterade i en dtgdrdsplan som
berdknas spara minst 21 000 kg vaxthusgasutsldpp per ar.
Exempel pa atgarder som infoérdes dr utbildning av perso-
nal i sortering och atervinning, att inte ta emot emballage

Kemikalier

Kemikalier anvands framst vid stddning av hotellen i Operatdrsverksamhet

samt vid pafyllnad av kéldmedier vid lackage.

Pandox ambition dr att minska méangden farliga kemikalier, da de bade
har en negativ inverkan pa miljon och klimatet, och pd medarbetarnas halsa
och sdkerhet. Sex av sju hotell i egen drift i Bryssel kompletterade eller bytte
helt till stadprodukter utan kemikalier under 2021. I Tyskland var motsva-
rande siffra 60 procent. Projektet ska fortlépa under 2022.

Pandox har dven beslutat att byta fran syntetiska kéldmedier till naturliga
koéldmedier, sdsom koldioxid eller propan, i sa stor utstrackning som méjligt i
egen drift. Detta for att minska miljé- och vaxthuspaverkan.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

fran leverantorer, inte anvanda plastférpackningar till mat,
samt anvdanda matkompost. Dessutom testades sensorer i
avfallskarlen, som via artificiell intelligens vager avfallet
och optimerar insamlingen. Samma uppldgg ska imple-
menteras i 6vriga hotellfastigheter i egen drift, med hansyn
taget till fastighetens férutsédttningar och avfallsstrémmar
samt till nationella lagar och praxis.

Genom desktopanalysen har dven ett mal satts fér egen
drift om att minska det osorterade avfallet till 40 procent
och 6ka det dtervunna avfallet till 60 procent till och med
2023. Detta mal ska valideras l6pande mot granskningarna
pa plats.

Arbetet med att fasa ut alla plastflaskor i gdstrum och
restauranger, till férman for glasflaskor, fortsatte under 2021
pa hotellen i Operatdrsverksamhet. Da samtliga av hotellen
har haft sina restauranger stangda till och fran under hela
pandemin har implementeringen av projektet férsenats.
Darfér forlangs projektet till och med 2022 och kommer att
vara en del av avfallsgranskningen.

—.

(>) Lds mer om avfall i héllbarhetsnot 8.
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Minskat matavfall fran restaurangerna

Mer dn en tredjedel av all mat globalt sldngs, vilket motsvarar
cirka 10 procent av de globala vaxthusgasutsldppen. I snitt
utgdr matsvinn 4-12 procent av matkostnaderna for hotell?.

Pandox har anlitat foodtech-bolaget Winnow, som med
sitt system kan kategorisera och registrera all mat som slangs.
Syftet ar att 6ka kunskapen kring éverproduktion och for-
béttra inképsplaneringen. Projektet skulle inféras 2021, men
férsenades pa grund av pandemin, da det kravs minst 30 pro-
cents beldggning och 6ppna restauranger for att generera den
kritiska mangd matavfall som behdvs for att kunna genomféra
en tillférlitlig analys. I december fick Winnow, likt manga

bolag under pandemin, &ven problem med leveranserna av
hérdvara. Utrullningen av systemet ska ske direkt nar leveran-
serna kommer, da all kategorisering ar fardig. Projektet inklu-
derar 15 av hotellen i egen drift i Operatérsverksamhet. Ovriga
fem hotell i egen drift valdes bort, da fyra av dem har en for
liten restaurangverksamhet {or att vara relevanta och ett hotell
var stangt fér renovering, men ska inféra Winnow under 2022.
Cirka 2 300 hotell inom den europeiska hotellbranschen
har bérjat anvanda matsvinnsappen "Too Good To Go”. Den
mojliggor f6r hotellen att bli av med 6verskottsmat till rabat-
terat pris i stdllet for att slanga maten. Detta ska bli en del i
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Pandox matsvinnsprojekt. En kartldggning av hur stor del av
matinképen som &r lokala eller kan bytas till lokala leveran-
torer ska ocksa genomféras.

Pandox uppmuntrar parallellt andra 16sningar ute pa
hotellen {6r att minska matsvinnet och skapa beteendefor-
dndringar, som dven bidrar till minskade vaxthusgasutslapp.
Hotellet DoubleTree by Hilton Brussels City bytte under hos-
ten ut buffén i konferensen mot portionstallrikar, vilket med-
férde en drastisk minskning av matavfallet med 53 procent.
De erbjuder numera sina gdster fler grona ratter och férséker
byta till fler lokala leverantdrer.

Pandox minskar matavfall i samarbete med foodtech-bolaget Winnow

(1)

P B (@
W —

Kasta matavfallet Kategorisera avfallet Fa omedelbar
i soptunnan i tre olika slag respons

Minskade
vaxthusgas-

utsldpp och 6kade
kostnads- beteendeférandringar kan minska klimat-

besparingar

Analysera trender
dagligen och veckovis

De stérsta besparingsméjligheterna finns i
6verproduktionen av mat. Genom ett enkelt
system blir de anstéllda medvetna om hur

avtrycket och samtidigt sanka kostnader.

1) Enligt en analys genomférd av Winnow.
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Besiktning av fastigheterna

Olika typer av besiktningar av Pandox fastigheter ar ett vik-
tigt verktyg for att sdkerstdlla produkters kvalitet och sdker-
heten for géster, besékare och medarbetare i fastigheterna.
Pandox utfor arligen interna produkt- och avtalsbesikt-
ningar inom Fastighetsférvaltning. Syftet ar att sakerstdlla
fastigheternas skick och att hyresgdsterna lever upp till sina
ataganden. Besiktningarna utmynnar bade i direkta atgdrder
och fungerar som underlag vid kontraktsférhandlingar.
Under 2021 genomférdes 76 (69) sadana besiktningar.
Pandox utfér dven 16pande byggtekniska utvarderingar
for att sdkerstdlla fastigheternas skick och funktion, vilket ar
sarskilt viktigt vid planerade om-, till- eller utbyggnader.

Besiktning av fastighet pagar.
K

Vid férvarv av fastigheter gors en genomlysning av fastig-
hetens byggtekniska forutsattningar utifran funktion och
myndighetskrav, men dven utifrdn miljérisker sdsom
férorenad mark.

Arligariskutvarderingar

Utover detta genomfér Pandox forsakringsméklare arligen
riskutvarderingar pa 10 procent av Pandox fastigheter med
fokus pa risk fér brand och egendomsskada. Fran 2020 ingdr
aven risker som orsakas av klimatférdndringarna i besikt-
ningen, exempelvis fastighetens exponering fér versvam-
ningar, kraftigt regn, jordskalv, varmebdljor etc.
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Grona tillaggsavtal

For att uppnd Pandox mal att erbjuda sina hyresgdster gréona
fastigheter ar det viktigt att i forsta hand fa till stand gréna
tilldggsavtal med hyresgdsterna i Fastighetsforvaltning. For
att de ska kunna inféras behéver bade Pandox och hyresgds-
ten ha en samsyn kring klimatfragorna da klimat-
forandringarna dndrat spelplanen och kraver en snabbare
omstdllning. Ambitionen &r att skapa gemensamma incita-
ment for att minska miljo- och klimatpaverkan i bade fastig-
heten och hotelldriften med tydlig uppfoljning. Detta da
fastighet och drift dr beroende av varandra for att fa 6nskad
effekt.

Det langsiktiga malet &r att ingd grona tilldggsavtal med
samtliga hyresgdster.

Pandemin har tillfalligt flyttat fokus fran langsiktiga hall-
barhetsinvesteringar inom hotellbranschen till éverlevnad.
Under 2021 aterupptogs dialogen med en av de storre hyres-
gasterna i samband med omférhandling av avtal. Ytterligare
dialoger kommer pabérjas under 2022. Pandox ar 6évertygad
om att det kommer éppna upp flera méjligheter efter pan-
demin. Till dess kommer Pandox driva pilotprojekt for att
utreda hur potentiella uppldgg kan se ut med hyresgdster.

—.

(\Z) For data om energi, véixthusgasutsldpp, vatten och avfall, se
Hallbarhetsnoterna 5-8.
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MILJO OCH KLIMAT

Miljécertifieringar

En viktig del av Pandox arbete ar att miljocertifiera fastig-
heterna och driften. Denna oberoende tredjepartscertifiering
innebdr en kvalitetsmarkning och bevis pa det arbete som
genomforts i hotellfastigheterna. Certifieringen ar ett verktyg
for att férbéttra miljoprestandan genom atgarder i sdval
byggnad som férvaltning och drift. Det dr ocksad ett bra
verktyg for att 6ka kunskapen och engagemanget internt

f6r miljéarbetet.

Certifieringav fastigheterna

BREEAM dr den etablerade standarden i Europa for grona
fastigheter. Vid certifieringen bedéms och podngsdtts omra-
dena energi, transporter, vatten, avfall, féroreningar, hélsa

och inomhusmiljé, mark och ekologi, material, innovation och
ledning. Pandox ambition ar att uppna betyget Very Good
enligt BREEAM In Use. Malséttningen dr att certifiera samtliga
tolv fastigheter som ingdr i Pandox forsta grona investerings-
program, senast ar 2023. Vid arets borjan var tre fastigheter
certifierade pa nivan Very Good. Under 2021 certifierades
ytterligare tva hotellfastigheter pa samma niva i Operatorsverk-
sambhet. De kvarvarande sju fastigheterna vantar pa sina certi-
fieringar och berdknas fa besked under varen 2022. Fastighe-
terna dr beldgna i Tyskland, Belgien och Storbritannien.

Pandox fattade under 2021 beslut om att ytterligare
sex fastigheter i Operatérsverksamhet ska certifieras senast
under 2024, som en del i Pandox nya gréna investerings-
program 2.0.

Certifiering av Pandox fastigheter i Fastighetsférvaltning,
som hyrs ut till andra hotelloperatérer, ar ocksa av stor bety-
delse. Har behévs dock samsyn och samarbete mellan Pandox
och hyresgdsten innan beslut om certifiering kan tas. For att
kunna genomféra en certifiering kravs uppgradering av exem-
pelvis system och teknikinstallationer — men ocksa ett stort
engagemang fran hyresgistens medarbetare. Atgirder maste
ocksa integreras i hotelloperatérens 16pande drift- och under-
hallsplaner. Detta ligger idag utanfér befintlig avtalsstruktur
och kraver darfor att hyresgédsten ser BREEAM-certifieringen
som en affarsmoéijlighet dven f6r dem.

Under 2021 BREEAM-certifierades Scandic Luled som
pilotprojekt inom Fastighetsférvaltning, med positivt resultat.
Projektet anvands som underlag f6r vidare diskussioner med
hyresgdsterna om certifieringar och gréna tilldggsavtal.

(3\) Lds mer om Pandox gréna investeringsprogram pa sidan 47 och 52.

(E) Lds mer om Pandox gréna tilldggsavtal pa sidan 50.

Certifiering av hotelldriften

Pandox ambition &r att all hotelldrift inom Operatérsverksam-
het ska vara miljocertifierad enligt Green Key senast tre ar efter
driftsévertagande, om inte annan miljécertifiering redan finns.
Green Key-certifieringen dr en av de ledande standarderna inom
miljéansvar och héllbar drift inom turistnaringen, bland annat
hotell. Certifieringen innebar att tydliga miljoatgarder identifie-

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 51

ras och genomfoérs som leder till minskad energi- och vatten-
anvandning, férnybar el, kallsortering och atervinning, inkép av
miljémaérkta rengéringsmedel och ekologiska livsmedel. Dér-
utover ska driften arbeta med socialt ansvarstagande samt kom-
munikation och samverkan med gdster och andra intressenter.
Andelen miljocertifierade hotell inom Pandox Operators-
verksamhet var 100 (100) procent av 20 hotell vid utgangen
av 2021. Av de 137 hotellen inom Fastighetsférvaltning, som
drivs av hyresgdster, hade 63 (80) procent ndgon form av milj6-
certifiering av hotelldriften. Pandemin har medfért att vissa
hotell inte haft mojlighet att férnya certifieringen. De certifie-
ringar som anvands dr framst Green Key, Svanen och ISO
14001. Pandox foljer arligen upp miljocertifieringarna och har
dialoger med de hyresgdster som dnnu inte har detta pa plats.

(E) Lds mer om hdllbarhetscertifieringar i hdllbarhetsnot 9.
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MILJO OCH KLIMAT

Grona investeringar ger lagre klimatavtryck

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Mattias Bernunger, VP Asset Management & Development pa Pandox, dr ansvarig for foretagets grona investeringsprogram 1.0,
det nya investeringsprogrammet 2.0 som ar under framtagning, samt f6r Pandox BREEAM-certifieringar i egen drift.

Vad ar det gréna investeringsprogrammet 1.0?

- Det dr Pandox forsta grona investeringsprogram, som omfat-
tar tolv av vara 20 hotell i egen drift och stracker sig till och
med ar 2023. Vi tar nu fram grunden for ett andra gront inves-
teringsprogram, 2.0, som ska inkludera ytterligare sex hotell
inom Pandox egen drift.

Vilket ar det viktigaste bidraget med det gréna investerings-
programmet?

- Det ger oss framfér allt en 6kad medvetenhet om den posi-
tiva effekten som grona investeringar och atgarder ger Pandox i
form av ett lagre klimatavtryck. Vi ser ocksa en tydlig ekono-
misk effekt genom de kostnadsbesparingar som uppstar.
Genom ett gott samarbete mellan hotell, konsulter och nyckel-
personer pa Pandox har vi vackt intresse fér grona insatser och
skapat ett effektivt arbete.

Vad var den stérsta utmaningen under covid-19?

- Covid-19 har begransat oss pd manga fronter, bland annat
manniskors tillgdnglighet, moéjlighet att tréffas, resa och
genomfora insatser pa plats. Hotellen har haft en lagre beldgg-
ningsgrad. Vi har darfér kunnat se en del kostnadsékningar
och langre ledtider pa en del projekt i investeringsprogrammet,
vilket har skjutit upp slutresultatet. Vi ar anda optimistiska och
ser en positiv trend. Vart investeringsprogram kommer att ligga
ilinje med plan sa fort beldggningen pa hotellen 6kar igen.

Har pandemin medfort nagot positivt?

- I hotell med mycket 13g beldggning har vi kunnat sdtta en
mer precis basniva for energi- och vattenanvandning. Pa sa vis
kan vi satta mer traffsdkra mal i relation till beldggning. Dess-
utom har vi, i de hotell vi hunnit rulla ut det gréna investe-
ringsprogrammet, kunnat stdnga ner fastigheterna pa ett
kontrollerat sdtt och pa sa vis sparat bade energi, vatten och
pengar.

,23 »V1ihar vacktintresse
- for grona insatser
och skapat ett
effektivt arbete.«

Mattias Bernunger e
VP Asset Management & Development

i

Vad ingar i det nya investeringsprogrammet 2.0?

- Vi har tagit det basta fran Pandox forsta grona investerings-
program, sasom energi- och vattenreducerande atgarder samt
teknikinstallationer, men ocksd inkluderat BREEAM-
certifiering och avfallsperspektivet.

Kommer det nya programmet att méta Parisavtalet?

- Vi har studerat kraven i Parisavtalet, och med god planering
och riktade insatser 6ver tid tror jag att vi kan na upp till Paris-
avtalets intentioner inom egen drift.

Hur ligger ni till med BREEAM-certifieringarna?

- Tva hotell blev certifierade i ar pd nivan Very Good. Det inne-
bér att fem av tolv hotell nu ar certifierade pa den nivan. I ar har
vildmnat in ytterligare sju hotell f6r certifiering. Vi har tita
avstamningar och goér standiga foérbattringar, och vi tror bestamt
att flertalet av hotellen ska bli certifierade pa nivan "Very Good”.
Vi hoppas fa besked av BREEAM under varen 2022.

Ar det virtalla kostnader och tid fér att certifiera

ienlighet med BREEAM?

- Certifieringsprocessen har varit administrativt tung, men
ocksa valdigt larande och utvecklande for vara hotell. Vi tror
ocksa att certifierade hotell lattare kan fa gron finansiering och
i slutdndan nojdare gaster.

Vad kravs for att na nivan Very Good?

- Det kravs forstdelse for fragorna i bade ledningsgrupp och
styrelse. Det krdvs ocksa ett dedikerat team som har talamo-
det och kompetensen att jaga in material, uppratta efterfra-
gade dokument och sédkerstdlla att vi jagar ratt podng, sa att
det blir relevant fo6r oss. Dessutom behévs en implementerad
process for uppfoljning.

Vad har BREEAM bidragit till?

- BREEAM har gett oss en process som skapat mer ordning och
reda, samt 6kad forstaelse for hur vi standigt kan forbattra oss
inom omraden som milj6, energieffektivitet, arbetsplatsers
fysiska miljoer, trivsel bland medarbetarna, och mycket mera.

Vad tror du blir ndsta stora fraga inom hallbarhet framéver?

- Klimatférandringarna och var anpassning till ett varmare
klimat. Vi maste minska utsldppen av vaxthusgaser och fa
bukt med den hdga koldioxidkoncentrationen i atmosfaren.
Vi behover hitta innovativa och lénsamma sétt att lagra
koldioxid, som &r vart stérsta hot och utmaning.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

For Pandox som ledande hotellfastighetsbolag ar det viktigt att agera ansvarsfullt och profes-

sionelltialla affarsrelationer. Bolaget ska vara en ldngsiktig och pdlitlig partner och ska mot-
verka de risker f6r korruption och brott mot manskliga rattigheter som finns i branschen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Ansvarsfulla och rattvisa affirer

Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

Varje ar sakerstalla att 100% av foretagets O 9 5 7 91%
medarbetare har gitt Pandox utbildning i (o]

Code of Conduct e[le

Ingen form av prostitution och sexuella O O f 11 1fall
overgrepp far forekomma i verksamheten .4‘.?. a.

Nolltollerans mot korruption saval i Pandox O O f 11 2fall
egen verksamhet som i leverantdrskedjan @ a

Pandox (Fastighetsférvaltning + Operatdrsverksamhet + huvudkontoret)

Delmal 3.4,4.4,4.5,
5.1,5.5,8.5,8.7,8.8,
10.20ch 16.5

Delmal 8.7

Delmal 16.5

Affarsetik och anti-korruption

Pandox anti-korruptionspolicy och uppférandekod f6r medar-
betare utgdr basen foér en god affarsetik och for att lagar och
praxis efterfoljs. Darutéver behévs fortlopande utbildning fér
att sakerstalla att styrningen f6ljs. Pandox har darfor ett mal
om att samtliga medarbetare ska ha genomfért Pandox digi-
tala utbildning om uppférandekoden. Under 2021 hade 95
(91) procent av samtliga medarbetare fullf6ljt utbildningen.
Denna ska genomféras som en del av nyanstdllningen plus
vart tredje dr for samtliga anstédllda. Under det kommande aret
ska utbildningen uppdateras och utvecklas.

Medarbetarna inom Pandox Operatdrsverksamhet genom-
for sina respektive hotellvarumarkens egna utbildningar inom
affarsetik och uppférandekod. Dessa 6verensstammer
med Pandox varderingar och arbete.

Pandox har nolltolerans mot korruption, vilket framgar
tydligt av féretagets anti-korruptionspolicy. Vid minsta frage-
tecken eller misstanke om korruption ska medarbetare rad-
fraga sin chef eller chefens chef. Noll fall av korruption rappor-
terades under 2021.

Pandox har ocksa ett visselblasarsystem, som handhas av
extern part, for att frimja en 6ppen kultur, dér anstdllda och
externa intressenter vagar rapportera om missférhallanden.
Inga drenden inkom under 2021 via detta system.

(:>:) Léds mer i hdllbarhetsnot 11.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

Manskliga rattigheter

Pandox dr medlem i FN:s Global Compact,
vilket innebadr att féretaget har férbundit sig

att arbeta i enlighet med tio principer géllande
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption.

Pandox har nolltolerans mot kriminalitet,
madnniskohandel, prostitution och sexuellt
utnyttjande. Under aret har noll fall av prostitu-
tion rapporterats. Under 2021 inventerades
utbildningsnivan gillande manskliga rdttigheter
med sarskilt fokus pa méanniskohandel och pro-
stitution pa hotellen i Pandox Operatérsverk-
samhet. Majoriteten av hotellen genomfér
lé6pande utbildningar som haller en mycket hég
niva och ar oftast framtagna av etablerade orga-
nisationer inom omradet. Utbildningarna ger
en djupare forstaelse for hur prostitution och
sexuellt utnyttjande kan upptackas, férebyggas
och hanteras. Det dr enbart enstaka hotell som
inte har en heltdckande utbildning i egen regi
och dessa har fatt tillgdng till andra hotells digi-
tala utbildningar.

Under 2022 ska en due diligence gallande
manskliga rattigheter genomforas. Det ar en
process for att identifiera, hantera och redovisa
foretagsrisker kopplade till manskliga rattig-
heter bade i leverantérskedjan och i egen drift.

Pandox har dven ett Modern Slavery Act-
uttalande, dar féretaget starkt motsétter sig alla
former av exploatering och utnyttjande av
arbetskraft och barnarbete.

Kontroll av leverantorskedjan

Pandox uppférandekod for affarspartners beskriver de férvant-
ningar som Pandox har pa sina leverantorer avseende mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korruption. Uppf6-
randekoden for affarspartners bygger pa de tio principerna i
FN:s Global Compact och ILO:s deklaration om grundldggande
principer och rattigheter i arbetslivet.

Pandox storsta leverantorer dr foretag inom byggbranschen,
fastighetsférvaltning samt leverantérer av varor och tjdnster
till hotellverksamheten. Under 2021 fortsatte Pandox sitt
arbete med hallbara leverantérskedjor. Bolaget anvander ett
sjdlvskattningsformuldr for befintliga leverantérer. Pandox
inledde under aret en dialog med de leverantérer som preste-
rade i de nedre 10 procenten av respondenterna i det senaste
sjdlvskattningsformularet.

Syftet var att stodja dem till att arbeta mer professionellt
och strukturerat med de hallbarhetsfragor som ar kritiska.

Samtliga hégriskklassade leverantdrer inom Fastighetsfor-
valtning, som deltog i en utbildningsworkshop under 2020,
fick genomfoéra den digitala sjalvskattningen igen. Resultatet
blev att 53 procent gick fran att bedémas som hégriskleveran-
torer till lagriskleverantorer, tack vare att de lyckats stdrka sina
hallbarhetsrelaterade policyer och processer, exempelvis upp-
rattat en Code of Conduct eller Anti-korruptionspolicy.
Resterande leverantorer ska foljas upp under 2022.

Pandox beslutade under hésten 2021 att utdka gransk-
ningen av befintliga leverantoérer till att omfatta de 150 stérsta
leverantdrerna pa foretagsniva, som identifierades i 2020 ars
spend-analys. Totalt granskades 82 leverantdrer 2021. Av dessa
identifierades 37 leverantorer som riskleverantdrer. Pandox
ska vidta uppfoljningsatgdrder bland dessa under 2022 och
sedan lata dem upprepa undersékningen under aret for att
sdkerstdlla efterlevnad av Pandox Code of Conduct for affars-
partners.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Byggbranschen dr den bransch som identifierats ha hogst risk
for Pandox. Darfor ska nya leverantérer inom Fastighetsfor-
valtning, 6ver ett visst arligt minimibelopp, granskas.
Ambitionen dr att géra det innan kontraktsskrivning, samt att
genomfoéra pafoljande stickprover.

Vad géller leverantérer inom mat och dryck har Pandox i
kraft av sin position méjliggjort att samtliga hotell i Operators-
verksamhet, oavsett varumarke, far anvidnda en extern leve-
rantorsplattform. Det dr ett digitalt inkdpssystem som garante-
rar att leverantdrerna dr granskade och att eventuella rabatter
kommer anvdndarna tillgodo. Ddrmed minimeras situationer
dar mutor kan férekomma.

(E) F6r data om anti-korruption och leverantérsgranskning, se hdllbarhetsnoterna 11 och 12.
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NOJDA OCH TRYGGA GASTER

Nojda och trygga gaster

Nojda hotellgdster ar resultatet av en framgdngsrik verksamhet. Pandox fastigheter ska ocksa

vara sakra och trygga, for sdvdl de som arbetar dar dagligen som tillfalliga besokare.
Covid-19-pandemin har stdllt nya krav pa verksamheten.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Néjda och trygga gister

Mal Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

Gastnojdhet O 8 2 7 80%
Minst 80% av gdsternaihotellen i egen drift ska (\f Igj (o
|

rekommendera Pandox hotell till andra

Gastsdkerhet 1 0

Gasterna pa hotellen i egen drift ska alltid O@j

uppleva Pandox verksamhet och hotell som ﬂ\/

sdkra

Gastintegritet och datasdkerhet O O 0
Nolltolerans mot incidenter .“E'i

O ) ) Q . . . )
(‘V% Operatorsverksamhet - egen hotelldrift Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatdrsverksamhet + huvudkontoret)

n/a

Delmal 3.4 och
8.8

n/a

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

No6jda hotellgaster

Gastnojdhet &r ett av de viktigaste matten i Pandox Operators-
verksamhet, da det visar hur vél hotellet lever upp till hotell-
gdsternas foérvantningar. Indirekt ar det ocksa ett matt pa hur
konkurrenskraftig produkt Pandox erbjuder sina hyresgaster i
form av attraktiva hotellfastigheter.

Det som framst skapar néjda hotellgaster dr personligt
bemétande, individuell uppmarksamhet, prisvarda produkter,
sdkerhet, kontinuerlig kvalitet i service och produktleverans,
samhallsengagemang och miljéarbete.

Konferensbokare och affarsresenarer staller krav pa att
hotellen ska vara miljocertifierade och att de kan redovisa
utslapp av vixthusgaser per géstnatt. Aven privatresande har
borjat efterfraga detta, da allt fler & medvetna om klimat-
fragan idag. Enligt Booking.com vill 65 procent av resendrerna
bo i ett gronklassat hotell. Bdde Google och Tripadvisor erbju-
der moijlighet att soka efter gronklassade hotell. Enligt Google
har s6kningar pa detta fyrfaldigats sedan 2020.

Pandox malsattning for hotell i egen drift ar att minst
80 procent av hotellgdsterna ska rekommendera hotellet till
andra. Gastnojdheten var 82 (80) procent enligt Pandox arliga
gdstundersdkning, genomf{érd av en extern part under 2021.
Okningen kan kopplas frimst till hivda restriktioner hanfér-
liga till covid-19-pandemin, sasom minskade begransningar
iutbud jamfért med féregdende ar.
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NOJDA OCH TRYGGA GASTER

Hotellgdasternas
hadlsa och sakerhet

Hotellgasterna foérvantar sig att hotellen ska vara trygga, bidra
till en god halsa och ge minnesvdrda gdstupplevelser. Hotel-
lens lokaler ska vara sédkra, félja byggnormer och andra lagar.
Medarbetarna ska dessutom ha rdtt kompetens for att kunna
bedriva verksamheten pa ett tryggt och professionellt satt.

Inom Fastighetsférvaltning dr det hyresgdsten som ar
ansvarig for all form av sdkerhet, sdsom skalskydd, exempel-
vis larm pa fénster och dorrar, vaktarbevakning och 6vervak-
ningskameror. Inom Operatdrsverksamhet ligger ansvaret
for sdkerheten pa Pandox. Hotellsdkerhet regleras i Pandox
uppférandekod fér medarbetare. Dessutom har alla hotell
beredskapsplaner och sakerhetspolicyer.

Sakerhetsfragorna ingar dven i den féretagsévergripande
digitala utbildningen. Medarbetarna far ocksa utbildning i
forsta hjalpen och alla hotell genomfor regelbundet brand-
och evakueringsévningar.

Hotellen hittar nya anvandningsomraden

Under 2020 och 2021 anvandes mdnga hotell som karan-
tanhotell av olika grupper av manniskor, sasom militérer,
studenter och affdrsresendrer. Detta stdllde héga krav pa
hanteringen av mat, service och extra personal.

Evangelos Cambouris, hotelldirektér pa Holiday Inn
Brussels Airport, som initierade méjligheten att 1dna
personal mellan Pandox-drivna hotell, berattar:

Varfor beh6vde du lana personal mitt under pandemin?

— Mellan november 2020 till juni 2021 fungerade vi som
ett karantdnhotell och behévde da producera individuellt
inslagna och vakuumférpackade maltider. Vi producerade
totalt 114 000 maltider, vilket inkluderade frukost, lunch
och middag. Over en natt hade vi personalbrist. Jag bad
darfor kollegorna pa Pandox andra hotell i Bryssel om att
hjalpa oss. Min tanke var att det &r béttre att sysselsatta
personalen i Pandox egen drift som blivit arbetslésa,
istdllet for att rekrytera tillfdlligt anstéllda.
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Datasdakerhet och
kundintegritet

Pandox arbetar aktivt for att forebygga att incidenter gal-
lande datasdkerhet och skydd av gdsternas personuppgifter
intréffar. Riktlinjer avseende integritet och informations-
sdkerhet finns i uppférandekoden f6r medarbetarna. For att
minska risken for datadvertradelser sker utbildningar i data-
sdkerhet lokalt pa varje hotell samt genom den obligatoriska
féretagsovergripande digitala utbildningen.

For att skydda gasternas personuppgifter anvander
Pandox tekniska och organisatoriska skyddsatgarder, till
exempel brandvdaggar och 16senordskyddade system. Vidare
ska medarbetarna respektera gésternas integritet och saker-
stdlla sekretessen av deras personuppgifter.

Under 2021 intraffade 0 (0) incidenter i hotellen i egen
drift.

Hur gick det?

- Over férvintan. Vi har samarbetat med Hilton Grand
Place, DoubleTree by Hilton Brussels City, The Hotel och
Hotel Indigo. Det var fantastiskt att uppleva solidariteten
mellan vara hotell oavsett varumarke. Totalt kom 20
personer for att arbeta i exempelvis kdket och receptio-
nen. Vi har dven lanat ut var personal till andra hotell.
Det var en klar win-win situation.

Hur har reaktionen varit bland personalen och gisterna?
- Vara kollegor var mycket glada 6ver att kunna arbeta
igen och minska antalet arbetslosa dagar. Det var ocksa
en moijlighet fér dem att 1ara kdnna varandra battre, dela
erfarenheter och upptacka andra
hotell inom Pandox. Det har skapat
en storre lojalitet. Gasterna har i sin
tur uppskattat den service och saker-
het vi kunde leverera.

Evangelos Cambouris,
hotelldirektor pa
Holiday Inn Brussels Airport
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Att driva ett hotell under en pandemi

Richard Lee, hotelldirektér pa Hilton Garden Inn
Heathrow Airport, har drivit flygplatshotell mitt
under pandemin. Han har bevittnat ett antal f61-
andringar hos oss mdnniskor och sett pandemin
leda fram till manga nya erfarenheter.

Hur paverkades hotellet och ni som jobbade dédr av pandemin?
—Ibodrjan av krisen fanns det stunder ndr det kdndes som om
en tsunami med problem skoljde 6ver oss, snabbt och med
full styrka. Vara etablerade satt att arbeta och tdnka rubbades
helt. Nu i efterhand kan vi se hur vi tvingades att bli mer latt-
rorliga och motstandskraftiga, och vi blev tvungna att fatta
beslut snabbare. Jag tror att Pandox lattror-
liga kultur och platta organisation hjélpte
oss att bli mer proaktiva och flexibla dn vara
konkurrenter, som har en mer traditionell
och hierarkisk struktur. Detta gjorde det
mojligt for oss att anpassa oss, dd hotellen
var tvungna att hitta helt nya satt att till-
handahalla tjanster at vara géster. Vissa av de
tillfalliga 16sningar vi inférde var kanske inte
lika eleganta som var vanliga gastupplevelse,
men pa ett satt tog det oss tillbaka till
besdksndringens ursprung: vi tillhandaholl
en sdker och valkomnande miljé nar mann-
iskor behovde det. Da vi ar ett flygplatshotell var det manga
gdster som bodde hos oss for att de blivit strandsatta eller for-
sokte komma hem till sina nédra och kara. Néar jag ser tillbaka ar
jag stolt 6ver den motstandskraft vi uppvisade och den hjalp
vi kunde ge sa manga manniskor.

Vad har varit den stérsta utmaningen under pandemin?

- Forutom de uppenbara affairsmassiga effekterna var var
andra stora utmaning att ta hand om vara medarbetares hélsa
och valmaende. Covid paverkade alla manniskors arbets- och
privatliv negativt, vilket tog sig uttryck i ett stort antal kom-

»Det har skett ett
enormt skiftei
férhéllandet mellan syfte som arbetsgivare och vara egna indivi-
medarbetare och
arbetsgivare under
pandemin.«

Richard Lee, hotelldirektér pa Hilton
Garden Inn, Heathrow

plexa och ibland 6éverraskande problem som vara medarbetare
stdlldes infor. Det finns ingen handbok eller vigledning f6r
chefer som berdttar fo6r oss hur man ska agera i sadana situa-
tioner. Allt vi kunde géra var att se till att ha en ménsklig ledar-
stil, visa ménniskor att vi brydde oss och goéra vart basta for att
stétta dem. Naturligtvis blev inte allting rdtt, men jag tror att
vart team av medarbetare kunde se hur mycket vi anstrangde
oss for att stotta alla. De kom varandra ndrmare och blev dar-
med mer engagerade och lojala.

Vad kommer att bli den stérsta utmaningen efter pandemin?

— Det har skett ett enormt skifte i férhallandet mellan medar-
betare och arbetsgivare under pandemin - vdra team forvéntar
sig andra saker nu och vill arbeta pa nya satt. Det dr latt att
enbart se pa detta som en kris i termer av
personalbrist, men jag tror att det gar betyd-
ligt djupare an sa. Det dr en utmaning for oss
alla att se annorlunda pa var kultur och vart

duella arbetssatt. Medarbetarna vill ha mer
flexibilitet, en battre balans mellan arbete
och privatliv, battre villkor och férmaner,
mer utbildning och fler utvecklingsmojlig-
heter samt en 6kad kansla av meningsfull-
het i sina roller.

Varfor ser vi denna férandring?
- Det finns sakert manga ekonomiska och sociologiska anled-
ningar till denna férdndring, som paverkar de flesta branscher
och lander. Hér i Storbritannien ar det mycket 1att att skylla
personalbristen pa Brexit. Det dr visserligen sant att forand-
ringar i vara regler fér invandring har begransat utbudet av
migrantarbetare, men det kan inte vara hela sanningen, efter-
som manga av mina kollegor i Europa upplever samma utma-
ningar. Jag tror att pandemin gav folk en maéjlighet att fundera
over vad som dr viktigt f6r dem och hur deras arbetsroll stam-
mer 6verens med deras énskade livsstil och personliga mal.
Medarbetare vill kdnna en stark koppling till ett tydligt syfte

pa arbetet och veta att deras arbete bidrar positivt till féreta-
get, deras egen utveckling och omvérlden. De férvdntar sig
dven att fa en hogre erséttning i form av 16n och férmaner,
men i gengdld ar de villiga att géra det lilla extra pa arbetet, ta
pa sig mer ansvar och skaffa sig nya fardigheter. Manga i mitt
team har nu skaffat sig extrakndck - de gér bakverk, hoppar in
som DJ eller har blivit stjarnor i sociala medier! Det ar enasta-
ende och inspirerande att upptacka de dolda talangerna i vara
team och se hur de brinner {fér dessa projekt.

Hur kan Pandox svara pa denna forandring?

- Aven om den kortsiktiga paverkan av férandringen har varit
relativt akut, tror jag att det nya paradigmet utgoér en mojlighet
for ansvarsfulla, syftesdrivna bolag som Pandox. Medarbetarna
vill inte langre arbeta for arbetsgivare som har lag kvalitet.
Detta ger oss en ny mdijlighet att attrahera, behalla och
utveckla de bésta talangerna i vara team, vilket i sin tur kom-
mer att hjdlpa oss att skapa en mer gistcentrerad upplevelse
pa hotellen och sdkerstdlla gasternas lojalitet. Pandox har
alltid haft ett tydligt syfte och en kultur som bygger pa fair
play. Det ger oss en mycket férdelaktig position som arbets-
givare efter pandemin.

Richard Lee, hotelldirektor pa Hilton Garden Inn,
pa Londons flygplats Heathrow.
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Folkusomrade: Attraktiv och jamstalld arbetsplats

Pandox har 1 560 (1 552) medarbetare som kommer fran 85 (91) olika lander, vilket speglar
mangfalden i hotellbranschen. Pandox vill skapa férutsattningar fo6r motiverade och sjalv-
standiga medarbetare med eget tydligt mandat och en jamlik arbetsplats.

Den 6vervagande delen av Pandox medarbetare arbetar pa de hotell som Pandox driver i egen regi inom Operatdrsverk-
samhet. Nar det géller Fastighetsforvaltningen har Pandox ett litet antal medarbetare och konsulter som ar ansvariga for
olika marknader. I 6vrigt skots den lopande fastighetsforvaltningen av inhyrda underleverantérer eller Pandox hyresgaster.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Attraktiv och jamstalld arbetsplats

Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

O 7 8 7 81% Delmal 3.4,4.4,4.5,
r/Ig(l) () 5.1,55,85,8.7,838
I

Minst 80% nojda medarbetare i drlig matning

och 10.2
Oka andelen kvinnliga hotelldirektérer och O 38% Delmal 5.1,5.5 och
hotellchefe I% 3 9 7 10.2
otellchefer (I\/ o
Redovisa sjukfranvaro fran och med 2021 O 7 (7 7% Delmal 3.4 och 8.8
(= (o)
o[Je

O . ) ' " ) ) Q ) ) .
(‘"IQJ Operatorsverksamhet - egen hotelldrift Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret (@V‘j Fastighetsforvaltning

1 5 6 O medarbetare totalt
)

(2020:1552

varav:

1510 14 36

pa huvudkontoret

i Operatérsverksamhet
(2020:1502) (2020: 15) (2020: 35)

i Fastighetsforvaltning

Farre anstallda under
pandemin

Under 2021 permitterade Pandox 855 (1 034) medarbetare
och 70 (119) medarbetare fick sdgas upp. Da stddpaketen har
skiljt sig mellan landerna har permitteringsgraden varit storst i
de lander dar stdéden varit stérst. Majoriteten av hotellen har
dock inte varit helt stangda, i syfte att kunna vara beredda nar
restriktionerna slapper. De vill da inte ha en f6r lang start-
stracka, eftersom det tar omkring en manad att 6ppna upp ett
hotell.

I hotellbranschen har en omedelbar effekt av pandemin
varit att manga av de medarbetare som blivit permitterade
antingen skolade om sig eller bérjade arbeta i andra branscher,
vilket aven gdller i Pandox hotell. For att behalla och attrahera
nya medarbetare nér efterfrdgan pa gastnatter okar igen, ar det
viktigt att upplevas som en attraktiv arbetsgivare.
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Attraktiv arbetsgivare

Pandox stravar efter att vara en av de mest attraktiva
arbetsgivarna i hotellfastighetsbranschen. For att uppna
det erbjuder Pandox en utvecklande, fartfylld och sam-
tidigt trygg arbetsmiljo, dar diskriminering och trakas-
serier inte ar tillatna. Anstdllda erbjuds ett eget tydligt
mandat for att lyckas i sin roll. Da bolaget har en slim-
mad organisation ar en stark moralisk kompass och
sjdlvstandighet en férutsattning. Medarbetarna upp-
muntras dven att komma med férbéattringsforslag.

Dessutom utfoérs arbetsplatsutvarderingar av fysisk
och psykisk arbetsmiljo vart tredje ar eller nar det
skett stora forandringar i verksamheten, fér att kunna
erbjuda en attraktiv arbetsplats. Inga fall av trakasse-
rier inrapporterades under 2021.

Pandox kvartalsvisa medarbetarundersékning fér
hotellanstdllda inom Operatdrsverksamhet visade en
medarbetarnéjdhet om 76 (81) procent for fjarde kvar-
talet 2021.

Samma medarbetarundersékning implementerades
pa huvudkontoret under 2021. Resultatet for fjarde
kvartalet 2021 blev 80 procent. Det innebdr att den
genomsnittliga medarbetarndjdheten totalt i Pandox
var 78 procent. Till de medarbetare som dr direkt under-
stallda Pandox, sdsom medarbetare pa huvudkontoret,
fastighetsfoérvaltning och hotelldirektérerna, stdlldes
aven fragan om de skulle rekommendera Pandox som
arbetsgivare. Utfallet blev att samtliga skulle det.

Personalomsdttning dr ett annat maétetal fér hur
ndjda medarbetarna dr. Personalomsattningen mins-
kade till 29 (42) procent under 2021. Bland Pandox
hotellmedarbetare var personalomsattningen 30 (43)
procent och bland medarbetare pa huvudkontoret
inklusive Fastighetsférvaltning 6 (6) procent. Hotellens
hogre personalomsattning beror pa att det férekom-
mer manga timanstdllda och yngre personer som ten-
derar att byta jobb oftare.

Alla Pandox medarbetare har méjlighet att ansluta
sig till en fackférening. Inom Operatdrsverksamhet
anvands kollektivavtal och kollektiva férhandlingar
sker. Under 2021 omfattades 69 (72) procent av totalt
antal anstdllda av kollektivavtal.

Utvecklingsmadijligheter

Personlig utveckling ar prioriterat i féretaget. Pandox
ambition dr att erbjuda alla medarbetare utbildning,
utvecklingsmoéjligheter och karridrplanering, samt flexi-
bilitet for att fa ihop livspusslet.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbe-
tare under 2021 var 9 timmar. Det dr ingen signifikant
skillnad mellan mén och kvinnor, eller mellan olika typer
av befattningar.

Under 2021 genomférdes utvecklingssamtal med 58
(41) procent av Pandox medarbetare. Okningen &r hanfér-
lig till Operatorsverksamhet och beror pa att fler atervant
till arbetet efter pandemin.

—.

(>) For mer information, se héllbarhetsnot 10.
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Halsa och sakerhet

Alla medarbetare ska ha en hélsosam, trygg och sdker
arbetsmiljo. Riskbedémningar genomfoérs darfor regel-
bundet. Identifierade risker ar framst kopplade till bygg-
arbetsplatser och fysiska risker i hotellverksamheten,
exempelvis brand och fallolyckor. Under aret intraffade
0 (0) arbetsrelaterade dédsfall och 0 (1) allvarligare
arbetsskador.

Alla medarbetare i hotellverksamheten far arligen
utbildning, information och instruktioner kring sdkerhet.
Det finns rutiner for 16pande genomgang av utrymnings-
vagar och kontroll av nédbelysning samt hanvisnings-
skyltar. Under pagdende renoveringar sakerstalls att néd-
utrymning dr méjlig genom att utrymningsvagar halls
fria, n6dbelysning fungerar och att branddetekteringen
ar aktiv.

Entreprenérer som anlitas vid renovering, om- eller
tillbyggnad instrueras i Pandox rutiner f6r halsa och
sdkerhet och dr i egenskap av arbetsgivare formellt
ansvariga for att utreda och genomféra atgarder vid
arbetsskador som deras egna anstdllda drabbats av.

Pandox har inte nagot formellt ansvar f6r hotellperso-
nal som dr anstdllda av hyresgdsterna. Pandox férséker
dock paverka deras arbete, bland annat genom Pandox
Uppfoérandekod for affarspartners och leverantérer, som
beskriver foretagets forvantningar pa dem. Pandox har
som ambition att f6lja incidenter som intrédffar pa arbets-
platsen for att sdkerstélla att atgdrder vidtas.

For andra dret i rad foljer Pandox ocksa sjukfranvaron
bland medarbetarna. Pandemin har satt sina spar pa
sjukfranvaron, framférallt bland hotellmedarbetarna dar
permitteringsgraden har paverkat sjukfranvaron. Sjuk-
franvaron uppgick till 7 (7) procent under 2021, vilket ar
pa samma niva som féregdende ar.

Pa Pandox huvudkontor erbjuds en halsoundersok-
ning med vissa givna tidsintervall beroende pa dlder.

—

(\Z) F6r mer information, se hallbarhetsnot 10.
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Friskvard och valmaende

Pandox uppmuntrar till flexibilitet i arbetet och fysisk aktivitet
for att framja vdlbefinnande och prestation. Pandox Move-
ment &r ett initiativ som omfattar huvudkontoret och Fastig-
hetsférvaltning, dir medarbetarna tillsammans utdvar sport
eller andra fysiska aktiviteter. Medarbetarna uppmuntras att
utmana sig sjdlva, sdtta ambitidsa mal, och att delta i motions-
lopp, sdsom Spring for Livet.

Hotellen i Operatérsverksambhet ar sjalva ansvariga for de
friskvardssatsningar som erbjuds medarbetarna och det styrs
oftast av vilket varumarke hotellen drivs under. Vissa hotell
erbjuder anstéllda friskvard i form av att nyttja hotellets gym,
pool och bastu fore eller efter arbetstid. Nagra hotell erbjuder
hjalp till medarbetare att sluta réka som halsoframjande atgard.
Under 2020-2021 har vissa initiativ pausats eller fatt dandrade
forutsattningar till £61jd av restriktioner relaterade till covid-19.

Mangfald och jamstadlldhet

Hotellbranschen praglas av mangfald bade vad galler natio-
nalitet och alder. Pandox medarbetare bor dterspegla den
mangfald som finns bland gésterna.

Under 2021 genomférdes en mangfalds- och inklude-
ringskartldggning bland medarbetarna av en oberoende
part. Syftet var att ge Pandox en tydligare bild av hur med-
arbetarna upplever sin arbetssituation, sa att bolaget kan

sdkerstdlla att Pandox dr ett jamlikt och inkluderande bolag.

Resultatet visade att medarbetarna kanner sig inkluderade
och behandlar varandra med respekt. Detta géller pa alla
marknader och oavsett kon. Vidare anser 83 procent att de
kan uttrycka sin dsikt utan att oroa sig for negativa féljder.
Det positiva resultatet till trots framkom det i Albrights
anonyma kartldggning att medarbetare har ként sig diskri-
minerade pa grund av ras eller kon, men inga konkreta fall
av diskriminering har anmalts till Pandox.

I maj genomfordes for forsta gangen en féretagsgemensam
sportaktivitet. Syftet var att skapa ett gemensamt engagemang,
uppmuntra till traning och dterknyta kontakten med sina kol-
legor efter permittering och hemarbete under 6ver ett ars tid.
Malet var att tillsammans gd, springa eller cykla jorden runt.
Det var en utmaning bade pa lokal niva och pa féretagsovergri-
pande niva. Alla team kunde f6lja varandras resultat pa en
gemensam webbplats. Resultatet blev en deltagandegrad pa
80 procent, varav 65 procent lyckades uppna sina individuella
mal. Medarbetarna lyckades totalt samla ihop 89 549 kilo-
meter och kom ddrmed 6ver tva varv runt jorden.

(:>:) F6ér mer information om hélsa och sékerhet, se hdllbarhetsnot 10.

Resultatet har presenterats for styrelsen, ledningsgruppen
och alla hotelldirektérer for att ge god kdnnedom om vilka
utmaningar och moéjligheter som finns. Primart fokus framat
blir att sdkerstdlla att arbetsplatsen &r en inkluderande plats
att vara pa. Inkludering handlar inte om att passa in, utan om
att kunna komma till jobbet och veta att man blir respekte-
rad oavsett vem man dr. Pandox ska utbilda hotellcheferna
och deras team och ta fram konkreta atgardsforslag.

Pandox ska i ett andra steg ocksa forbattra rekryterings-
processen och 6ka medvetenheten om hur begransande
och exkluderande strukturer och férdomar kan paverka
resultatet av rekryteringar. Det ar extra viktigt for att attra-
hera och behalla de basta talangerna och ¢ka rekryterings-
basen. Detta projekt har skjutits upp, da den pagaende
pandemin negativt har paverkat mojligheten till urval vid
rekrytering.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021
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L

} -
Det vinnande teamet frgh Hotell Berlin‘Berlin,
i Pandox foretagsgemeg§amma sportutmaning.
/"

Pandox har som ambition att bada kénen ska vara repre-
senterade i rekryteringsprocessen till ledande befattningar.
Den totala andelen kvinnliga hotelldirektérer i Opera-
toérsverksamhet var 21 (30) procent i slutet av 2021. Minsk-
ningen berodde pa att ett hotell, med en kvinnlig hotell-
direktdr, omklassificerades till Fastighetsférvaltning och
darmed gick ur egen drift, samt att ett andra hotell stangdes
for renovering och darefter ska omklassificeras fran Fastig-
hetsférvaltning till egen drift. Slutligen roterade Hotel
Hubert, som dr Pandox interna plantskola for blivande
hotellchefer, tillfdlligt fran en kvinna till en man som hotell-
direktor. Har far man testa att vara hotellchef i sex manader.
I Pandox ledningsgrupp 6kade andelen kvinnor till
40 (22) procent.
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Folkusomrade: Inkluderande lokalsamhallen

Pandox vill bidra till att skapa inkluderande lokalsamhallen. Hotellen har en viktig roll i sam-
hallet. De skapar arbetstillfdllen, 6vernattningsmojligheter och upplevelser, samtidigt som de
ocksa bidrar till en positiv samhallsutveckling och trygga naromraden ddr hotellen finns.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Inkluderande lokalsamhaillen

Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

Sambhillsprojekt

Varje hotell samt huvudkontoret ska vara

involverade i minst ett projekt for att bidra till ()
lokalsamhallet under 2021 .E.
(Mal: minst 19 projekt)

Samtliga hotell ska ha fasad- och/eller entré-
belysning for att 6ka sakerheten i ndromradet

1 O 18 hotell Delmal 4.4,4.5,8.6
hotell och 10.2
1 7 14 hotell Delmal 11.7
hotell

Q ) ) Q . " . )
(‘V'% Operatorsverksamhet - egen hotelldrift Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret)

For ett inkluderande
lokalsamhalle

Hotellen har en betydelsefull roll i lokalsamhdllet; som
leverantdr av 6vernattningsmojligheter, upplevelser och
motesplatser, som arbetsgivare, och som inkdpare av lokala
tjdnster och produkter. Hotellen &r ocksa en viktig del i
turistindustrin som genererar inkomster till saval stat, kom-
mun och lokalsamhalle. Genom att arbeta tdtt ihop med
lokalsamhallet och anstélla méanniskor som bor i omradet
kan hotellen dven bidra positivt till social hallbarhet.

54 procent av Pandox medarbetare bor inom en radie av
10 kilometer fran hotellet dér de arbetar och 4 procent av
medarbetarna dr bosatta i socioekonomiskt utsatta omra-
den.

Pandox anlitar lokala och regionala féretag f6r teknisk
drift, service av fastigheterna, fér tvatt av lakan och hand-
dukar, med mera. Foretagets ambition dr att anvdanda lokala
leverantOrer av mat i sa stor utstrackning som moijligt.

Hotellfastigheterna har ocksa en viktig roll i att skapa
trygga och levande stadskdrnor. Trygghet i naromradet kan
skapas genom ljussattning av exempelvis entréer och fasader.
Av de 20 hotellen i Operatdrsverksamhet har 17 (14) belys-
ning vid entrén och 17 (15) hotell har kameradvervakning.

Samhadllsengagemang

Pandox engagerar sig i och bidrar till lokalsamhadllet inom
omrdden dar Pandox medarbetare har sarskild kunskap,
kompetens eller intresse. Pandox strategi inom sambhallsenga-
gemang har som mal att alla hotell i Operatérsverksamhet
samt huvudkontoret ska stédja minst ett lokalt projekt var.
Val av organisation eller projekt ska beslutas av medarbetarna,
da dkta engagemang kommer fran grasrétterna.

Under 2021 hade hélften av hotellen i Operatérs-
verksamhet lokala engagemang. Under aret har flera hotell
behovt pausa sina engagemang till f6ljd av pandemin, vilket
ska f6ljas upp under 2022. Exempel pa projekt ar att hjilpa
hemlésa med mat och erbjuda praktikplatser f6r ungdomar
med funktionsvariation. Se exempel pa huvudkontorets projekt
panasta sida.

The Hotel

e
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Ett urval av Pandox samarbets- och valgérenhetsprojekt 2021

EnbacksskolaniTensta

Pandox har sedan fyra ar ett ndra samarbete med
Enbacksskolan i Tensta, som ligger i ett socioekonomiskt
utsatt omrdde utanfoér Stockholm. Syftet ar att bredda
elevernas kontaktnat pa arbetsmarknaden och minska
intrddesbarridrerna i sambhaéllet och pa sa satt moéjliggdra
integration. Detta sker genom exempelvis studiebesék
och praktikplatser. Pa grund av covid-19-restriktioner och
stor osdkerhet kring fortsatta restriktioner stéllde skolan
in praon under aret. Daremot kunde Pandox hjilpa
Enbacksskolan med studiedagar. Representanter fran
Scandic Star i Sollentuna och Attendo besdkte hogstadie-
eleverna pa skolan under forsta kvartalet. Under fjarde
kvartalet fick eleverna i attonde klass mojlighet att géra
studiebesok pa Scandic Star i Sollentuna. Dar fick de en
inblick i vilka arbetsméjligheter som finns inom hotell-
branschen. Pa Scandic Star fick de d&ven mdojlighet att

testa pa olika arbetsuppgifter inom stad, restaurang
och vaktmadsteri.

Covid-19 drabbade manga av eleverna i Enbacksskolan
extra hart under pandemin, med fler arbetslésa féraldrar
och fler barn pa fritids under sommaren. Pandox stéttade
darfér med bussresor till badplatser, intrade och lunch pa
Eskilstuna Zoo, Stockholm city-guidning via batbussen
Ocean bus och intrdde till aventyrsparken Sky Park i
Vaxholm.

Dessutom dkte 55 elever i drskurs 8 och 9 pa lager till
Bjorno naturreservat i augusti dar de fick prova pa att télta.
Manga av eleverna hade inte varit i naturen tidigare och
det var arets hojdpunkt enligt eleverna. Upplevelsen var
gransoverskridande for flera dmnen, sasom biologi, idrott
och naturvetenskap. Aktiviteterna bidrog dven till att de
fick besdka nya platser utanfér sina egna kvarter.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 62

Giving People

Sommarloven 2020 och 2021 var extra prévande ekonomiskt
fér manga barnfamiljer, dar férdldrarna blivit uppsagda eller
permitterade. Pandox har valt att tva ar pa rad stédja organisa-
tionen Giving People, som ger matkassar till familjer i utsatta
omraden. Matkassarna gavs till barnfamiljer som inte hade rad
att kopa det allra nédvandigaste for att klara dagen, speciellt da
alla maltider skulle dtas hemma under

pandemin. I manga familjer far °

barnen enbart den mat som ® n

serveras i skolan. G IVI I e

Maskrosbarn

Pandox gav aterigen stdd till organisationen Maskros-
barns sommarkampanj. Sommaren &r en sarskilt
svar period for barn till férdldrar som har ett miss-
bruk, lider av psykisk ohdlsa eller som utsatter
barnen fér vald.

Syftet med kampanjen var att samla in medel for
att mojliggora fritidsverksambhet, sa att barnen kan
fa en paus i vardagen. Kampanjen ville ocksa skapa
fler platser pa sommarlager, sa att barnen kunde
komma bort fran en dysfunktionell vardag och traffa
andra barn i liknande situationer under
ledning av utbildade coacher.

W STOTT4,

MASKR(

JSBARN



https://www.pandox.se/files/Pandox_AR21_SV_A4.pdf

7~

X&) Pandox

INNEHALL

Hotelism by Pandox
Strategi och verksamhet
Marknad och trender
Hallbarhet
Pandox hallbarhetsagenda
Pandox vardekedja
Hallbarhetsmal och strategier
Fokusomraden
Milj6 och klimat
Ansvarsfulla och rattvisa affarer
Nojda och trygga gaster
Attraktiv och jamstdlld arbetsplats
Inkluderande lokalsamhallen
Hallbarhetsnoter
GRI-index
TCFD-index
Definitioner hallbarhet
Fastigheter
Finansiellt

Styrning

Laddanersom PDF attskrivaut o

Hallbarhetsnoter

[ Y
W= o

XN EWN e

Om hallbarhetsrapporten
Vésentlighetsanalys och intressentdialog
Hallbarhetsstyrning

EU:s Taxonomiférordning

Energi

Vaxthusgasutslapp

Vatten

Avfall

Hallbarhetscertifieringar

Medarbetare

. Antikorruption

Leverantérer
Gaster

63
64
67
68
69
71
73
73
74
75
81
81
81

1 OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Pandox drliga hallbarhetsredovisning har upprattats i enlighet med GRI Standarder;
niva Core. I slutet pa 2021 uppdaterades GRI Standarder, men denna nya version ska
implementeras i Pandox redovisning under kommande dr. Redovisningen utgér
ocksd Pandox legala hllbarhetsrapport och méter informationskraven i Arsredovis-
ningslagens krav om héllbarhetsrapportering. Hallbarhetsredovisningen utgor aven
Pandox Communication on Progress Report mot de tio principernai FN:s Global
Compact. Pandox rapporterar dessutom enligt TCFD sedan 2020. Pandox har &ven
paborjat redovisning i enlighet med EU:s Taxonomidirektiv i denna drsredovisning.

Hallbarhetsredovisningen bygger pa foretagets vasentliga hallbarhetsfragor och
sammanfattas i fem fokusomrdden som ingdr i Pandox hallbarhetsstrategi. Hallbar-
hetsstrategin dr framtagen med hjalp av intressentdialoger och en vasentlighets-
analys som genomférdes under 2018 for att fa en komplett bild av vilka hallbar-
hetsfragor som dr viktiga for verksamheten och dess intressenter. En ny intressent-
dialog och vasentlighetsanalys genomférdes i slutet av 2021, vilket kommer att
paverkar redovisningen under 2022.

Hallbarhetsredovisningen avser helaret 2021. Datum fér senast publicerad
redovisning var 17 mars 2020. Informationen i Pandox hallbarhetsrapport dr inte
externt granskad.

Pd grund av covid-19-pandemin har nagra av hotellen i Operatérsverksamheten
delvis varit stangda, eller tidvis dragit ned pd bemanningen. Detsamma géller hos
foretagets hyresgdster. Inga vasentliga forandringar i vrigt har skett i Pandox
organisation eller leverantérskedja.

Forandringar i fastighetsportfoljen

Pandox forvarvade fastigheten Adagio Aparthotel Edinburgh i Skottland den 21
december 2021. Den ingar i affarssegment Fastighetsforvaltning. Pandox har inte
tillgang till hallbarhetsdata for fastigheten fér 2021 och den ingér darfér inte i den
redovisade hallbarhetsdatan. Ambitionen ar att inkludera fastighetens hallbarhets-
dataunder 2022.

Den 1 oktober 2021 omklassificerades Hotel Twentyseven i Képenhamn frdn
Pandox Operatorsverksamhet, till Fastighetsforvaltning, da ett hyresavtal med
operatéren Motel One tecknades. Fastighetens hallbarhetsdata for tiden 1 januari -
30 september 2021 redovisas i tabellerna fér "Operatérsverksamhet och HK” och
hallbarhetsdata for fjarde kvartalet 2021 redovisas i tabellerna gallande "Fastighets-
férvaltning” i arsredovisningens héllbarhetsnoter.

Maritim Hotel Niirnbergi centrala Niirnberg, Tyskland, omklassificerades fran
Pandox Fastighetsférvaltning till Operatoérsverksamhet per den 1 september 2021.
Det tidigare hyresavtalet med Maritime Hotels 16pte da ut och Pandox 6vertog
driften av hotellet. Hotellet ar sedan 6vertagandet stangt for renovering och férblir
stangt under stora delar av 2022. Hallbarhetsdata fran fastigheten saknas for 2021.

Redovisningens omfattning och avgransningar

Redovisningens fokus och inriktning ar samma som tidigare ar och omfattar de
delar av verksamheten som Pandox har operationell kontroll 6ver. Pandox affars-
verksamhet dr uppdelad i tva affarssegment; Operatérsverksamhet (20 hotell-
fastigheter) och Fastighetsforvaltning (137 hotellfastigheter). Hallbarhetsdata i

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

denna arsredovisning inkluderar Pandox huvudkontor, Operatdrsverksamhet
och Fastighetsforvaltning. Den totalt uppmatta fastighetsytan fér 2021 ar
2084947 (2070 126) kvm.

Pandox 20 hotell inom Operatérsverksamhet samt huvudkontoret levererar
uppmatt miljddata, vilka redovisas i tabellerna fér ”Operatérsverksamhet och HK”.

Pandox dger och hyr ut 137 hotellfastigheter som ingar i Fastighetsférvaltning.
Hyresgasterna driver hotellverksamheten, ansvarar fér de anstallda och f6r inkép
av sin egen energi, vatten, avfallshantering etc. Pandox férsoker sd langt det dr moj-
ligt att samla in och redovisa hyresgdsternas miljodata gallande energi- och vatten-
anvandning, avfall samt vaxthusgasutslapp for hotellen inom Fastighetsférvaltning.
Hyresgasternas miljddata redovisas i tabellerna fér ”Fastighetsférvaltning”. Vaxt-
husgasutslapp frdn hyresgasternas anvandning och verksamhet redovisas i Scope 3.

For att Pandox ska kunna samla in milj6- och energidata fran hyresgdsterna
kravs att dessa féretag ger sitt godkdnnande. I segmentet Fastighetsférvaltning
levererar 93 hotell energidata, vilket motsvarar 82 procent av de 137 ingdende
hotellen, bland annat samtliga hotell inom Scandic och majoriteten av hotellen i
Nordic Choice. Hos 6vriga hyresgdster finns konkurrensmdssiga och/eller organisa-
toriska 6vervdganden som gor att de dnnu inte tilldter detta. Pandox har darfor i
dennarapport infért schablonberakningar pa de fastigheter foretaget dger och hyr
ut, men inte far in matdata fran. Syftet med detta dr att gora rapporteringen jamfor-
bar mellan aren, och kunna ldmna uppgifter gallande samtliga fastigheter dgda av
Pandox, &ven om de inte ar under operationell kontroll. Pa sd satt erhdlls ett battre
underlag for att under kommande ar kunna satta Science Based Targets for hela
vardekedjan.

Hyresgdsternas sociala och ekonomiska hallbarhetsdata redovisas inte i Pandox
Arsredovisning, d& detta helt ligger utanfér Pandox operationella kontroll.

Basar for hallbarhetsdata anges vid respektive tabell.

Fordndringar i arets redovisning
Personaldata redovisas fran och med i Arsredovisningen 2021 i antal anstéllda per
31 december 2021, istéllet f6r Full Time Equivalents (FTE) som anvandes i arsredo-
visningen 2020. Darfor har aven datan for jamforelsedret 2020 rdknats om till antal
anstallda per den 31 december.

Géllande de tva GRI-upplysningarna GRI 308 och GRI 414, har Pandox bytt fran
att rapportera pa GRI 308-1 till GRI 308-2, respektive fran GRI 414-1 till GRI 414-2.

Kontaktinformation

Caroline Tivéus

SVP, Director of Sustainable Business
+46735327441

caroline tiveus@pandox.se
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HALLBARHETSNOTER

2 VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Synpunkter fran Pandox intressenter pa féretagets héllbarhetsarbete har stor
paverkan pa dess prioriteringar internt samt for forbattringsarbetet. De vikti-
gaste intressentgrupperna ar Pandox dgare, hyresgdster, hotellgaster, investe-
rare, intresseorganisationer, leverantdrer och medarbetare. Dessa huvud-
intressenter har i sin tur olika férvantningar och krav pa Pandox héllbarhets-
arbete. De viktigaste intressentgrupperna har identifierats genom en kartlagg-
ning av intressenternas inflytande pa och intresse fér Pandox verksambhet.

Vasentlighetsanalys 2018

2018 genomfoérde Pandox en intressentdialog och vasentlighetsanalys for att
sdkerstalla att de héllbarhetsfragor, dar foretaget har storst paverkan pa
omvarlden och som ar viktigast for intressenterna, prioriteras i det fortsatta
hallbarhetsarbetet. For att kunna definiera och prioritera de mest vésentliga
hallbarhetsfragorna genomférde Pandox intervjuer och webbenkdter. Genom
extern benchmark, nuldgesanalys och intervjuer med medarbetare identifie-
rades Pandox viktigaste hallbarhetsfragor langs med vardekedjan. Hallbar-
hetsfragorna prioriterades utifran positiv och negativ paverkan pa omvarlden
ur miljémadssigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Resultaten validerades i
en workshop med ledande befattningshavare.

Under 2020 gjordes dven en 6versyn av de vasentliga fragorna, med
utgangspunkt i SASB:s standard, for att sdkerstdlla att Pandox redovisar de
frdgor som finansiella aktorer anser ar viktigast. Hallbarhetsrapporteringen
under 2021 har baserats pa ovanstdende vasentlighetsanalyser.

Vasentlighetsanalys 2021

Under hésten 2021 genomférdes en ny intressentdialog, med syftet att under-
s6ka om det skett nagra forandringar i intressenternas férvantningar och krav.
Arbetet inleddes med en omvarldsanalys och djupintervjuer med sakkunniga
intressenter for att identifiera nya hallbarhetsfragor som kan vara vasentliga
for Pandox. Ddrefter genomfordes enkater, ddr intressenterna fick vardera hur
viktigt det &r att Pandox jobbar med respektive hallbarhetsfrdga. Pandox tes-
tade saval de tidigare vasentliga hallbarhetsfrdgorna, som nya fragor, bland
annat biologisk mangfald, klimatanpassning, grona transporter och valbefin-
nande, men ocksa frdgan om 6kat samarbete mellan hotellkedjor, fastighets-
dgare respektive leverantorer.

Pandox genomforde darefter en ny vasentlighetsanalys, for att vardera
Pandox positiva och negativa paverkan pa omvarlden i hela vardekedjan ur
ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv. I GRI Standarders uppdate-
ring i oktober 2021, podngteras vikten av att féretag arbetar med och rapporte-
rar pa de hallbarhetsfragor dar foretaget har storst paverkan pa omvarlden.

Resultatet presenteras i matrisen till héger. Den ska ligga till grund for
Pandox rapportering under 2022 och framat.

Vasentlighetsanalys 2021
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HALLBARHETSFRAGOR SOM
VARDERADES 12021 ARS
VASENTLIGHETSANALYS
Miljé

@ Minskad klimatpaverkan genom
minskade utslapp av vaxthusgaser

© Minskat avfall och 6kad tervinning/
dteranvandning

© Okad anvindning av hillbara material
© Minskad energianvindning

© Miljscertifiering av byggnader

O Miljscertifiering av hotellverksamhet
@ Klimatanpassning av fastigheterna )
© Minskad vattenanvindning

© Gronatransporter V)

@ Biologisk méngfald 1)

Medarbetare och leverantérer

@ Affarsetik och antikorruption

@ Okatsamarbete i virdekedjan inom
héllbarhet ¥

@ Halsa och sikerhet fér medarbetare
och underleverantorer

@ Rattvisa arbetsvillkor for medarbetarna
@ Attraktivoch jamstdlld arbetsplats

(16} Vilbefinnande, medarbetarna
Gaster och samhille

@ Nojdagaster

@ Ansvarilokalsamhillet

@ Halsa och sdkerhet for gaster, besdkare
@ Kundintegritet och datasakerhet

@ Motverka trafficking och prostitution

@ Inkodp av nirproducerad, vegetarisk
eller vegansk mat ¥)

@ Vilbefinnande, gister och besdkare

1) Dessa hallbarhetsfragor ingick inte i 2018 ars
vasentlighetsanalys, utan identifierades och var-
derades som nyai 2021 &rs intressentdialog och
vasentlighetsanalys.


https://www.pandox.se/files/Pandox_AR21_SV_A4.pdf

7~

&) Pandox:

INNEHALL

Hotelism by Pandox
Strategi och verksamhet
Marknad och trender
Hallbarhet
Pandox hallbarhetsagenda
Pandox vardekedja
Hallbarhetsmal och strategier
Fokusomraden
Milj6 och klimat
Ansvarsfulla och rattvisa affarer
Nojda och trygga gaster
Attraktiv och jamstdlld arbetsplats
Inkluderande lokalsamhallen
Hallbarhetsnoter
GRI-index
TCFD-index
Definitioner hallbarhet
Fastigheter
Finansiellt

Styrning

Laddanersom PDF attskrivaut o

HALLBARHETSNOTER

»» Not 2, forts.

RESULTAT FRAN INTRESSENTDIALOGER GENOMFORDA 2018 SAMT 2021

Intressentgrupp Dialogformat De viktigaste hallbarhetsfragorna
2018 2021
Hotellgaster Enkat o Rittvisaarbetsvillkor fér medarbetare o Halsa och sakerhet for gaster, besdkare
¢ Ateranvéandning, dtervinning och minimera avfall ¢ Nojdahotellgaster (Servicekvalitet)
¢ Minskad energikonsumtion och COe-utsldpp ¢ Valmdende gaster och besdkare
¢ Kundintegritet och datasakerhet
Hyresgaster Enkét/intervju ¢ Minskad vattenkonsumtion o Affarsetik, antikorruption
* Motverka trafficking och prostitution o Halsa och sakerhet fér medarbetarna
o Rattvisaarbetsvillkor fér medarbetare ¢ Nojda hyresgdster och hotellgaster
¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Sambhallet Enkat/intervju o Miljocertifierade fastigheter e Minskad energianvandning
¢ Mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering * Minskad klimatpdverkan / Klimatanpassning
o Styrelse ochledning ar engagerade i héllbarhetsfragor o Affarsetik, antikorruption / Okat samarbete
e Halsa och sakerhet for gaster, beskare
Leverantorer Enkét/intervju ¢ Minskad energikonsumtion och COe-utslapp ¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution
e Madngfald,jamstalldhet och icke-diskriminering o Affarsetik, antikorruption
o Hotellsakerhet e Halsa och sakerhet for gaster, beskare
Analytiker Intervju ¢ Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare
o Rittvisaarbetsvillkor fér medarbetare
o Hallbarleverantorskedja
Investerare Enkét/intervju o M‘mska‘(‘j energ11§onsumtlon och COze-utslapp o Affirsetik, antikorruption
o Sdkerstdlla kundintegritet och skydda kunddata . N
. ) ¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution
o Transparent hallbarhetsrapportering : . .
¢ Minskad energianvandning /
Agare Enkat/intervju o Ateranvandning, dtervinning och minimera avfall Miljocertifiering av byggnader
o Hotellsdkerhet ¢ Minskad klimatpaverkan
o Rattvisaarbetsvillkor fér medarbetare
Styrelsen Enkat/intervju ¢ Minskad energikonsumtion och COze-utslapp
e Madngfald, jamstalldhet och icke-diskriminering
¢ Hotellsdkerhet
Koncernledning Enkat ¢ Minskad energikonsumtion och COe-utslapp ¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution
o Styrelse ochledning ar engagerade i héllbarhetsfragor o Hallbara produkter och material
¢ Hotellsdkerhet o Attraktiv och rattvis arbetsplats
o Halsa och sakerhet for gaster, besdkare
Medarbetare pd hotell Enkat ¢ Ateranvandning, &tervinning och minimera avfall
* Rattvisa arbetsvillkor for medarb etare ¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution
¢ Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare o Attraktiv och réttvis arbetsplats
Hotelldirektérer Enkat e Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare * Kundintegritet och datasakerhet
L]

Medarbetare; huvudkontor Enkét
och Fastighetsforvaltning

Ateranvandning, dtervinning och minimera avfall
Lokalt samhadllsengagemang

Ateranvandning, tervinning och minimera avfall

¢ Hotellsakerhet
o Hallbar leverantérskedja

Medarbetarnas valbefinnande

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Attraktiv och rattvis arbetsplats

Halsa och sdkerhet fér medarbetarna
Kundintegritet och datasakerhet

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Lopande dialog med intressenterna

Utéver de specifika intressentdialoger om hallbarhet
som genomfoérdes 2018 och 2021, har Pandox
16pande dialoger med sina intressenter under ett
verksamhetsar.

Dialogen med hyresgdsterna styrs av avtalet och
vilka aktuella frdgor som hanteras. Pa grund av omsatt-
ningshyra kravs det att parterna har ett konstruktivt
samarbete for att forstd marknaden och né gemen-
samma mal. Under dret dominerades dessa samtal av
covid-19.

Vad géller medarbetarna genomfors kvartalsvisa
medarbetarundersokningar. Lds mer pa sidan 59.

Dialog med dgarna och investerare sker kvartalsvis i
samband med delarsrapporten, genom road shows,
informella méten och genom enkdtundersékningar
om vad de efterfragar i arsredovisningen. Under 2021
har Pandox dven bjudit in sina tio storsta dgare till
dialog kring EU:s Taxonomiférordning och de férvant-
ningar de stéller pa Pandox, vilket har paverkat det
strategiska interna arbetet. Fér mer information kring
Taxonomin, se sidan 41 och hallbarhetsnot 4.

Dessutom arrangerar Pandox arligen en hotellmark-
nadsdag med fokus pd trender och kunskapsspridning.
Till detta forum bjuds Pandox viktigaste intressenter in.

Dialogen med leverantdrer har Pandox strukturerat
genom sin process fér leverantérsgranskning. Genom
denna kan Pandox stddja och utveckla samarbetet
samt paverka dem till att arbeta mer professionellt och
strukturerat med hallbarhetsfragorna. For att ldasa mer
om leverantérsgranskningen, se sidan 54 och hallbar-
hetsnot 12.

Dialog med intresseorganisationer skerisamband
med deras utvarderingar av Pandox héllbarhetsarbete,
och resultat fran undersékningar sasom GRESB,
Sustainalytics och CDP.Ianslutning till detta sker
dialog direkt med organisationerna om férbattringar
och méjligheter.
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»» Not 2, forts.

PANDOX VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH KOPPLING TILL GRI-RAPPORTERING FOR 2021

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 66

Fokusomrade Pandox vasentliga héllbarhetsfragor Rapporterade GRI-upplysningar och féretagsspecifika upplysningar
2021 iarsredovisningen 2021
Milj6é och klimat Energianvandning GRI 302-1 Energianvandning inom den egna organisationen

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

Nojda och trygga gdster

Attraktiv och rattvis arbetsplats

Inkluderande lokalsamhaéllen

Utslapp av vaxthusgaser och paverkan
paklimatférandringarna

Vattenanvandning
Avfall och dtervinning

Hallbarhetscertifierade fastigheter
och hotellverksamheter

God affarsetik/Antikorruption
Hallbar leverantorskedja
Nolltolerans mot trafficking
och prostitution

Nojda géster och partners

Gasternas hélsa och sékerhet

Kundintegritet och datasdkerhet

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Halsa och sakerhet pa arbetet

Rattvisa anstéllningsforhallanden
och lika rattigheter

Bidratill lokalsamhallet

GRI 302-2 Energianvandning utom organisationen
GRI 302-3 Energiintensitet

GRI 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)
GRI305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2)

GRI 305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3)
GRI 305-4 Utsldppsintensitet vaxthusgaser

GRI 303-5 Vattenanvandning
GRI 306-3 Genererat avfall

Foretagsspecifika upplysningar:
P-1 Andel hdllbarhetscertifierade fastigheter
P-2 Andel av Pandox Operatorsverksamhet som ér hallbarhetscertifierad

GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

GRI 308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder
GRI 414-2 Negativ social paverkan i leverantérskedjan och vidtagna atgarder

Foretagsspecifik upplysning:
P-5 Antal fall av prostitution eller trafficking

Foretagsspecifik upplysning:
P-4 Gastnojdhetihotelloperatérsverksamheten

GRI416-2 Avvikelser gdllande produkters och tjdnsters hdlso- och sdkerhetspaverkan

GRI418-1 Dokumenterade klagomal géllande brott mot kunders integritet och
férlust av kunddata

GRI401-1 Nyanstallningar och personalomsattning

GRI404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare och ar
GRI404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation
och karridrsutveckling

GRI403-9 Arbetsrelaterade skador
GRI403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa
P-3 Sjukfranvaro per segment

GRI405-1 Mangfald iledningar och bland medarbetare
GRI406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Foretagsspecifik upplysning:
P-6 Andel hotell i Operatérsverksamhet inkl. huvudkontoret med samhallsprojekt

Pandox vésentliga hallbarhetsfragor
2022 och framat?

Miljé och klimat

¢ Minskad energianvandning

e Minskad klimatpaverkan (minskade utslapp

av vaxthusgaser)

Klimatanpassning av fastigheter (N'Y)
Vattenanvandning

Minskat avfall och ¢kad atervinning/ateranvandning
Miljocertifierade byggnader

Miljocertifierad hotellverksamhet

Hallbara material och produkter (NY)

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

¢ God affarsetik/antikorruption
¢ Hallbar leverantérskedja och samarbete i vardekedjan
¢ Nolltolerans mot trafficking och prostitution

No6jda och trygga gaster

* Nojdagaster
e Halsa och sdkerhet for gaster och besékare
¢ Kundintegritet och datasdkerhet

Attraktiv och rattvis arbetsplats

e Attraktiv och utvecklande arbetsplats

e Halsa och sdkerhet for medarbetare och
underleverantorer

e Rattvisaarbetsvillkor och lika rattigheter

Inkluderande lokalsamhallen
e Ansvarilokalsamhallet

) Hallbarhetsfragor gallande Narproducerad, vegetarisk/vegansk mat,

Grona transporter, Biologisk mangfald och Véabefinnande for medarbe-
tare respektive Gaster och besékare bedémdes i Pandox vasentlighets-
analys att inte vara vasentliga i nulaget. Pandox bevakar utvecklingen
inom dessa omraden och kan i framtida analyser géra en annan
bedémning.
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3 HALLBARHETSSTYRNING

Beslutande organ gdllande héllbarhet

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den strategiska inriktningen av
hallbarhets- och klimatarbetet. Styrelsen fattar ocksa beslut om signifikanta
investeringar, sdsom gréna investeringsprogram och certifiering av fastigheter.
Aterrapportering till styrelsen sker halvarsvis via en styrelserapport samt arli-
gen genom en muntlig presentation av SVP, Director of Sustainable Business.

VD och ledningsgrupp ansvarar for Ilépande drift av féretaget och att
rapportera till styrelsen. De ansvarar for att leverera pa mal och strategier
samt fatta beslut om 6vergripande verksamhetsfragor, daribland hallbarhet.
De ska ocksa se till att system och processer finns for uppfoljning och kontroll
av bolagets verksamhet och risker, vilket &ven inkluderar klimatrelaterade
risker och méjligheter. SVP, Director of Sustainable Business ar medlemi
ledningsgruppen.

Hallbarhetskommittén, bestdende av representanter fran ledningsgruppen
och sakkunniga, hanterar 16pande fragestallningar och beslut rorande hall-
barhetsarbetet. Under 2021 avhandlades exempelvis grona tilldggsavtal, som
mojliggdr ett strukturerat arbete med héllbarhetsfragor dven i Fastighets-
férvaltning. Hallbarhetskommittén ar ocksa aktiv i de grona investerings-
programmen samt BREEAM-certifiering av samtliga fastigheter i Operators-
verksamhet. SVP, Director of Sustainable Business ar sammankallande for
kommittén.

SVP, Director of Sustainable Business ansvarar for att sdkerstdlla att hallbar-
hetsfragor integreras i Pandox 16pande verksamhet tillsammans med berérd
omradesansvarig, vilket oftast ar affirsomrddesansvariga. Genom sitt delta-
gande pa ledningsgruppsmotena sakerstalls att hallbarhetsfragorna alltid
finns hogt upp pa agendan och integreras i affaren.

SVP, Director of Sustainability Business leder ocksa ett Hallbarhetsforum
bestaende av sakkunniga, fastighetsutvecklingschef och forvaltare, som
driver det grona investeringsprogrammet och BREEAM-certifieringarna av
fastigheterna i Operatdrsverksamhet. Under 2021 har uppféljning och inf6-
rande av ndsta grona investeringsprogram statt i fokus.

SVP, Director of Sustainable Business rapporterar kontinuerligt utfallet av
hallbarhetsarbetet till ledningsgruppen, och hotellcheferna i Operators-
verksamhet, bland annat genom rapporten Green Update varje kvartal.
Dessutom ar héllbarhet ett stdende inslag pa de strategiska kick-offerna som
arrangeras tva ganger om aret for ledningsgruppen, styrelserepresentanter,
medarbetare pd huvudkontoret, Fastighetsforvaltning och nyckelbefatt-
ningshavare i Operatoérsverksamhet.

Pandox tillsatte ytterligare personalresurser under 2021, som arbetar med
att driva héllbarhetsprojekt och rapportering.

Samtliga medarbetare i Pandox dr ansvariga for att arbeta med hallbarhet i
enlighet med de policyer och strategier som féretaget har.

Styrdokument

Uppfoérandekoden foér medarbetarna utgoér de etiska riktlinjerna fér
Pandox verksamhet. Inom ramen fér sin arbetsplatsorientering, tar
varje nyanstalld del av uppférandekoden genom en féretagséver-
gripande digital utbildning. Uppférandekoden anger aven att med-
arbetarna inte far ta politisk stindpunkt i féretagets namn. Koden
bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact och under-
liggande konventioner och deklarationer, som omfattar manskliga
rattigheter, arbetsratt (ILO), miljéskydd och bekdmpning av korrup-
tion.

Aven Pandox uppférandekod for affirspartners bygger pa dessa
principer och beskriver de férvantningar som Pandox har pa sina
leverantdrer avseende ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.

Pandox anti-korruptionspolicy kompletterar uppférandekoden
och anger att foretaget har nolltolerans mot alla former av
korruption.

Policyn fér manskliga rattigheter anger att féretaget ska respek-
tera och frdmja manskliga rattigheter i hela verksamheten, inklusive
ivdardekedjan och i de samhadllen dar Pandox verkar.

Pandox miljépolicy slar fast de varderingar och riktlinjer Pandox
har fér miljéarbetet. Den omfattar bland annat energi- och vatten-
konsumtion, utslapp och avfall. Férsiktighetsprincipen dr en del av
miljépolicyn och innebar att verksamheten proaktivt ska undvika
miljorisker och negativ pdverkan pa miljon.

I Pandox skattepolicy anges att Pandox alltid ska handla i enlig-
het med géllande skatteregler. Alla skatter och avgifter betalas enligt
lokalalagar och férordningar i de lander dar Pandox ar verksam.
Skattehanteringen ska vara etisk och affairsmassigt sund. Vid osdker-
het gdller forsiktighet och genomlysning. Som en god foretags-
medborgare ser Pandox skatt som en del av sitt sociala ansvar.

Alla ovanstaende policyer signeras av styrelsen och kommuni-
ceras pa Pandox webbplats.

Inkops- och underhallspolicyer underldttar sd att driften av
Pandox fastigheter genomfors pa ett enhetligt sétt och mojliggor
proaktiva planer for respektive fastighet pa kort och medellang sikt.
Syftet med dem &r att underlatta budgetplaneringen, men de kom-
mer dven att vara till hjélp i BREEAM-certifieringen av fastigheterna.

Uppf6ljning och kontroll

For att gora en korrekt nuldgesanalys och prioritera ratt nar det
gdller aktiviteter och investeringar fortsatte Pandox under 2021 att
samla in hallbarhetsdata sasom vatten- och energianvandning samt
avfall manadsvis. Denna data valideras kvartalsvis. I slutet av dret

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

var samtliga av foretagets hotell i Operatorsverksamhet samt majo-
riteten av hotellen i Férvaltningsverksamhet inkluderade i syste-
met. Mdlsattningen dr att samtliga hotell ska rapporterai systemet.

Systemet for datainsamling av hallbarhetsdata har mojliggjort
analys for att vardera och prioritera mellan olika miljdinvesteringar.
Analyserna av data resulterade bland annat i framtagandet av det
andra gréna investeringsprogrammet i Operatérsverksamhet.
Systemet har ocksa identifierat behovet av att genomféra avfalls-
granskningar pa plats i egen drift for att fa kontroll, satta mal och
minska avfallet, samt behovet av att fa till stdnd grona tillaggsavtal i
Fastighetsforvaltning for att uppfylla bade Taxonomi och Parisavtalet.

Under slutet av 2021 bytte Pandox system for att samla in
hallbarhetsdata.

For att sdkerstdlla efterlevnad av koderna har Pandox interna
kontrollrutiner, sdsom exempelvis "four-eyes”-principen, vilket
bland annat innebdr dubbelsignering vid kontraktsskrivning for att
minimera risken for felaktigheter eller korruption. Vid nyanstall-
ning anvands "farfars”-principen, dar VD alltid &r involverad vid
rekrytering av centrala chefsroller.

Visselbldsarsystem

Pandox vardesatter och arbetar for en 6ppen kultur dér anstdllda
vagar rapportera om missférhallanden eller problem pa arbets-
platsen sd att de kan dtgardas. Pandox har darfor ett oberoende
externt visselblasarsystem som dr tillgéngligt for medarbetare och
andra intressenter. I systemet kan eventuella misstankar om
oegentligheter eller avvikelser fran Pandox policyer rapporteras
anonymt. Inkomna drenden hanteras av Pandox General Counsel
ihop med SVP, Director of Sustainable Business.

VIKTIGA STYRDOKUMENT

Pandox har tva uppférandekoder, en fé6r medarbetarna
och en for affarspartners, samt féljande policyer;
Miljépolicy, Anti-korruptionspolicy, Policy fér manskliga
rattigheter, Skattepolicy, Finanspolicy, Inképspolicy,
Undehadllspolicy, Personuppgiftspolicy, Informations-
sdkerhetspolicy, och Insiderpolicy. Utéver detta har
Pandox ett uttalande kring Modern Slavery Act.
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4 EU:S TAXONOMIFORORDNING

Pandox ska rapportera i enlighet med EU:s Taxonomiférordning, vilket inne-
bar att visai vilken utstrackning foretagets verksamhet dr miljomassigt hallbar
och lever upp till EU:s sex miljémal. Inledningsvis ingdr bara de tva férsta
miljémalen i Taxonomin, gillande Begransningar av klimatférandringarna
samt Klimatanpassning.

Foretaget har, som forsta steg, analyserat vilka av Pandox ekonomiska
aktiviteter som omfattas av Taxonomiférordningen och tagit fram guidning
och instruktioner fér hur insamlandet av data, som dr i enlighet med
Taxonomin, kan genomfoéras internt.

Pandox ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin

¢ Renovering av befintliga byggnader

o Installation, underhall, reparering av energieffektiv utrustning
o Installation, underhall, reparering av laddstationer for elbilar

o Installation, underhall, reparering av mat- och styrenheter
for energianvandning

o Installation, underhall, reparering av férnybar energiteknik
¢ Forvarv och dgande av fastigheter

¢ Ingenjorsaktiviteter och teknisk konsultation fér anpassning
till klimatférandringarna

o Tjanster gallande byggnaders energianvandning

Rapportering fér 2021
Pandox redovisar f6r 2021 hur stor andel av verksamheten som omfattas av
taxonomiférordningen, samt hur stor del som inte omfattas. Detta baseras
utifrdn de atta ekonomiska aktiviteterna férdelat pa tre nyckeltal: andel av
omsittning, kapitalutgifter och driftsutgifter. Aven andelen som inte &r
forenlig ska redovisas. Hela Pandox fastighetsportfolj ingar i analysen.
Pandox Operatdrsverksamhet ingar inte i redovisad data, da Taxonomin
stipulerar att fastighetsférvaltning ska vara underliggande verksambhet i
fastigheten. I Operatorsverksamheten dr egen hotelldrift den underliggande
verksamheten, vilket gér att detta affarssegment ej omfattas av Taxonomi-
férordningen.

Rapportering fér 2022

Under 2022 ska Pandox fortsatta rapportera hur stor procentuell andel av
verksamheten som omfattas av taxonomiférordningen, men &ven ange hur
stor andel som ar férenlig med den. Varje ekonomisk aktivitet behover darfér
brytas ner och analyseras per fastighet.

For att vara en héllbar aktivitet behéver de fér ndrvarande bidra till minst
ett av EU:s tva klimatmal; Begransning av klimatférandringarna eller Klimat-
anpassning. Den ska dessutom inte orsaka betydande skada pa nagot av reste-
rande miljomal samt ska utféras i 6verensstaimmelse med sd kallade minimi-
skyddsatgarder gillande ménskliga rattigheter.

Pandox ambition dr att redovisa hur stor procentuell andel som uppnar
kriterierna i ndsta arsredovisning.

Andel ekonomiska aktiviteter som Andel ekonomiska aktiviteter som

20219 Pandox totalt (MSEK) omfattas av Taxonomin (i %) inte omfattas av Taxonomin (i %)
Omsattning 3273 70% 30%
Investeringar (Capex) 1500 70% 30%
Kostnader (OpEx) 413 11% 89%

) Rapporteringen ar baserad pa den véagledning som fanns publicerad vid arets slut 2021.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

Omsattning
Utgors inom fastighetsforvaltning av hyresintdkter samt
ovriga fastighetsintdkter och inom operatérsverksamhet av
intdkter fran operatérsverksamhet.

Omfattas av taxonomin (70%): Hyresintakter
inom fastighetsférvaltning omfattas av taxonomin.

Investeringar (Capex)
Utgors av investeringar i férvaltningsfastigheter
(fastighetsférvaltning) samt rorelsefastigheter (operatérs-
verksamhet). Darutéver inkluderas fran bada segmenten
investeringar avseende nyttjanderatter i form av tomtrétter,
kontorslokaler, bilar samt 6vrigt leasad utrustning.
Omfattas av taxonomin (70%): Allaredovisade IFRS-
investeringar (inklusive nyttjanderatter) inom fastighets-
forvaltning omfattas av taxonomin férutom investeringar i
nyttjanderdtterna kontorslokaler, bilar, samt 6vrigt leasad
utrustning.

Kostnader (Opex)
Pandox definierar IFRS-Opex som l6pande kostnader for att
underhalla och drifta vara férvaltningsfastigheter
(fastighetsforvaltning) samt rorelsefastigheter (operators-
verksambhet).

Omfattas av taxonomin (11%): Underhéll och
reparationskostnader, vilket i praktiken innebdr investe-
ringar i férvaltningsfastigheter som inte gar att kapitalisera.
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5 ENERGI

Pandox redovisar uppmatt energianvandning fér 113 av totalt 157 fastigheter
for ar 2021. Energianvandningen uppgick till 410 379 MWh, den genomsnitt-
liga energiintensiteteten var 204 kWh/kvm. Energianvandningen ¢kade
under aret i bade Pandox Operatdrsverksamhet och hos hyresgasterna i
Fastighetsforvaltning pa grund av en nagot hogre beldggning. Inom Operators-
verksamhet har inte samtliga energidtgarder som genomfdrts hunnit ge effekt.

Itabellen Pandox energianvandning i Operatérsverksamhet och HK
redovisas data fér Pandox 20 fastigheter i egen drift samt huvudkontoret.

I tabellen Hyresgdsternas energianvandning i Fastighetsforvaltning, pa nasta
sida, redovisas energianvandning nedstréms i vardekedjan, hos Fastighets-
férvaltningens hyresgéster. Faktiska data fran 93 av 137 fastigheter ingdr.

For 44 fastigheter gors en schablonberdkning. Las mer pa om Pandox arbete
gallande energi pa sidan 46.

41 (38) procent av total energianvandning 2021 i hela Pandox fastighets-
bestand kommer fran férnybara energikallor som vindkraft, vattenkraft och
solel. I bransle inkluderas gas, pellets och bransleolja. Sex hotell producerar
egen elektricitet eller varme, vilket uppgick till 1 045 (308) MWh under 2021.

Beskrivning av metod fér schablonberdkning

Pandox har i och med denna arsredovisning borjat att schablonberdkna och
redovisa energianvandningen i fastigheter uthyrda till hyresgdster inom
Fastighetsforvaltning for vilka Pandox saknar matdata. Lds mer om orsak till
dettaihallbarhetsnot 1. Schablonberakningen gors genom att energiintensi-
teten (kWh/m?) for fastigheter inom Fastighetsforvaltning som har matdata,
multipliceras med det totala antalet kvadratmeter for fastigheterna som
saknar matdata. I tabellen Hyresgdsternas energianvandning i Fastighets-
forvaltning redovisas den schablonberaknade delen nedanfér den faktiska,
uppmatta energianvandningen.
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PANDOX ENERGIANVANDNING INOM OPERATORSVERKSAMHET OCH HKY

Fornybar energi Icke-férnybar energi Totalt

(MWh) 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Bransle 2612 2020 2359 25469 22810 29296 28081 24830 31655
Elektricitet 36033 22130 22776 6094 6507 15484 42711 28637 38260
—varav egenproducerad elektricitet 584 308

Véarme 1282 0 0 7152 6119 9010 8895 6119 9010
—varav egenproducerad varme 461 0

Kyla 136 0 0 3877 4579 8089 4013 4579 8089
Total energianvandning 40063 24150 25135 42592 40015 61879 83700 64165 87014
Total vadernormaliserad energi 81475 62980 87839
Energiintensitet, kWh/kvm 214 169 265

) Datan omfattar Pandox egen drift, det vill saga 20 hotell i Operatérsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Data saknas for Maritim Hotel Nurnberg som overgick fran Fastighetsforvaltning
till Operatérsverksamhet i sept 2021. Data for Motel One avser tidsperioden jan-sept 2021 da hotellet dvergick till Fastighetsforvaltning 1:a oktober 2021. Den totala energianvandningen
6kade under 2021 jamfort med foregaende ar, vilket var ett resultat av hogre belédggning pa hotellen. Den vadernormaliserade energianvandningen beréknas med hjélp av Heat Degree Days
(HDD). HDD definieras som antalet grader beraknat utifran skillnaden mellan medeltemperaturen utomhus och en bastemperatur; den senare &r 18 grader Celsius for alla platser som
studeras. Energianvandningen normaliseras sedan enligt den genomsnittliga HDD under de senaste tio aren. Energiintensitet per kvadratmeter ar baserad pa vadernormaliserad energi
och en yta uppgaende till 372 955 kvm vilket &r exklusive Maritim Hotel Niirnberg som varit stangt. Ingen egenproducerad energi séljs.
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HYRESGASTERNAS ENERGIANVANDNING I FASTIGHETSFORVALTNING?
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Fornybar energi? Icke-férnybar energi Totalt

(MWh) 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Bransle 2067 100 232 19616 18139 2589 21683 18239 2821
Elektricitet 82566 83847 80758 24491 22205 475 107 057 106 052 81233
Varme 5213 0 0 93010 94595 79591 98223 94595 79591
Kyla 71 0 0 4042 3629 3088 4113 3629 3088
Energianvandning (fran fastigheter

med matdata) 89917 83947 80990 141159 138568 85743 231076 222515 166733
Vadernormaliserad 223235 200317 165865
Energiintensitet, kWh/m? (matdata) 189 174 228
Schablonberiknad energianviandning

fran fastigheter som saknar matdata?) - - - - 97828 - -
Total energianvandning - - - - 328904 - -
Total energiintensitet, kWh/m? 194 - -

1) I denna tabell redovisas energianvandning nedstroms i vardekedjan, det vill sdga bland de hyresgaster som ansvarar for driften av hotellfastigheterna som &gs av Pandox Fastighetsfor-
valtning. 93 av totalt 137 fastigheter har levererat faktisk matdata for 2021, bland annat samtliga hotell inom Scandic. Data for Motel One avser tidsperioden okt-dec 2021 dé hotellet Gver-
gick till Fastighetsforvaltning den 1:a oktober 2021. Faktiskt matdata fér 2020 inkluderade 94 hotell, data fér 2019 inkluderar 62 hotell, vilket forklarar 6kningen mellan aren 2019-2020.
Okningen mellan 2020 till 2021 &r hanférlig till en 6kad belaggning pa grund av minskade restriktioner. Fér att Pandox ska kunna samla in miljé- och energidata fran hyresgésterna krévs att
dessa foretag ger sitt godkannande. Hos dvriga hyresgasterna finns konkurrensméssiga och/eller organisatoriska 6vervaganden som gér att de annu inte tillater detta. For fastigheter som
saknar faktiskt matdata har Pandox fran och med 2021 bérjat schablonberakna energianvandning. For beskrivning av metod for schablonberakning, se text i hallbarhetsnot 5 pa sidan ovan.

2) Den totala andelen fornybar elektricitet uppgick till 77 (68) procent tack vare att operatorerna tecknat avtal pa fornybar energi.
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6 VAXTHUSGASUTSLAPP

Pandox redovisar vaxthusgasutslapp for 157 (114) av totalt 157 (156) fastig-
heter. Av dessa erh6ll Pandox matdata fran 113 fastigheter. For resterande
44 fastigheter har schablonberdkning anvants. Las mer om detta under tabellen.

Direkta utslapp i Scope 1 och 2

Pandox totala direkta vaxthusgasutslapp i Scope 1 och 2 uppgick till 6 112

(7 979) ton CO2e under 2021, vilket var en minskning med 23,4 procent.
Minskningen motsvarar 5 451 flygresor tur och retur Arlanda-Bryssel fér en
person i Ekonomiklass enligt klimatsmartsemester.se. Har ingdr utslapp fran
20 (20) hotell inom Pandox Operatdrsverksamhet och huvudkontoret.

Utslappsintensiteten baserad pa de direkta utslappen uppgick till 16 (21) kg
COze per kvadratmeter. Utrdkningen ar baserad pa golvytan 372 955 kvadrat-
meter vilket ar exklusive Maritim Hotel Niirnberg som varit stangt.

Pandox férbranning av branslen som olja och gas i den egna verksamheten,
drivmedel till féretagets bilar samt utslapp av kéldmedium ger upphov till
Scope 1- utslappen. Pandox képer dven in el, fjarrvarme och kyla till den egna
verksamheten som ger upphov till Scope 2- utsldpp. De vaxthusgaser som
ingdr i berdkningarna ar koldioxid, metan, dikvaveoxid och ozon.

Indirekta utslapp i Scope 3

Uppstroms i vdrdekedjan

De mest vasentliga Scope 3-utsldppen uppstréms i Pandox vardekedja kom-
mer fran inkdpta varor, material och tjdnster till den 16pande driften, vilket
uppgick till 26 656 ton CO»e, samt utslapp fran kapitalvaror, vilka uppgick till
21020 ton COze.

Pandox genomférde livscykelanalyser under 2021 for att férfina rapporte-
ringen av vaxthusgasutslapp fran produktskedet och byggskedet vid nybygg-
nation, ombyggnation och renoveringar av hotellfastigheter. Inképen av bygg-
material, produkter och tjdnster till ett storre nybyggnadsprojekt, ett stérre
ombyggnadsprojekt, samt tva hotellrenoveringar analyserades av ett obero-
ende konsultbolag. Utsldppen redovisas i GHG Protocols kategori Kapitalvaror,
da fastigheter har lang livslangd och raknas som anldggningstillgangari de
finansiella rdkenskaperna. %

Pandox har dven genomfort sd kallade spend-analyser av leverantdrs-
reskontra fér inképta varor och tjdnster under 2021 och 2020 med hjalp av
foretaget Normative. Foljande av GHG Protocols Scope-3-kategorier analyse-
rades med denna metod; Inkopta varor, material och tjanster, Kapitalvaror

(6vriga), Uppstroms produktion av bransle och energi, samt Avfall
genererat i organisationen. Analysen visar livscykelutsldppen for respektive
leverantér. 4

Pandox borjade 2021 dven att samla in faktiska matdata gallande affars-
resor fran organisationen for att fa mer tillforlitlig data. Utsldppen av vaxthus-
gaser fran de egna affarsresorna uppgick till 325 ton CO2e (2 000) under 2021.
Darfor raknas affarsresor inte langre som en vasentlig utslappskategori.
Pandox fortsatter dock att méata och félja upp denna post arligen for att kunna
vidta atgarder om affarsresandet 6kar.

Nedstréoms i vdrdekedjan

Nedstroms i vardekedjan ar det utslapp fran hyresgdsternas drift och upp-
varmning av hotellen, som dr den enskilt storsta utslappskategorin.
Utslappen uppgick till 36 514 ton CO2e och redovisas i GHG Protocols kategori
Nedstroms leasade tillgangar. For de fastigheter, dar hyresgdsterna levererar
matdata om faktisk energianvandning, rapporteras energibaserade utslapp i
tabellen. Fér uthyrda fastigheter, som inte kan leverera métdata, inférdes
2021 en schablonberdkning for att fa en mer heltdckande bild av utslappen.
Schablonberdkningen baseras pa utsldppsintensiteten per kvadratmeteride
fastigheter vi har matdata, multiplicerat med golvytan i kvadratmeter pa
fastigheterna som saknar métdata.

Basar och jamférbarhet

Itabellen redovisas utsldpp av vaxthusgaser for aren 2019, 2020 och 2021. Total-
utsldppen dr inte jamfoérbara mellan dren, da Pandox har utvecklat datainsam-
lingen och for varje ar inkluderat fler Scope 3-kategorier. Dessutom stravar fore-
taget efter att 16pande uppdatera emissionsfaktorerna som anvands, sa att
utsldppen ska spegla den gallande energimixen varje ar.

Iredovisningen anvands r 2019 som basar fér Pandox utsldapp av vaxthus-
gaser i Scope 1 och 2. Utsldppen under basaret anges i tabellen har nedan.
Insamlings- och berdkningsmetoder for dessa utslapp ar jamférbara mellan
aren 2019,2020 och 2021.

Gallande Scope 3-utsldppen, har vi de senaste tvd aren utvecklat meto-
derna fér insamling och berdkningar, vilket gor att tidigare ars rapportering
inte ar jamfoérbar mellan dren. Pandox vill for kommande drsredovisningar
anvanda ar 2021 som basar for Scope 3-utsldppen. Utsldppen under basdret
anges i tabellen har nedan.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021
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PANDOX VAXTHUSGASUTSLAPPY

(ton COze) 2021 2020 2019 Metod 2021
Scope 1-utslapp 3511 4276 5761 Faktisk energidata 2
Scope 2-utslapp (market-based) 2601 3703 2946 Faktisk energidata—market-based 2
Scope 2-utslapp (location-based) 9893 7571 9229 Faktisk energidata—location-based 2
Totala utslapp Scope 1 och 2 (market-based) 6112 7979 8707 Faktisk energidata - market-based 2
Totala utsldpp Scope 1 och 2 (location-based) 13 404 11847 14990 Faktisk energidata—location-based 2
Forandring, % (market-based) -23,4% -8,4% -0,4% Faktisk energidata — market-based 2
Forandring, ton COze (market-based) -1867 728 -36 Faktisk energidata—location-based 2

Visentliga Scope 3-utslipp 3

1. Inképta varor, material, tjanster 26656 93000 N/A Spendbaserad
2. Kapitalvaror 21020 6000 N/A
—varav ny-, ombyggnation, renoveringar av fastigheter 20301 N/A N/A LCA-baserad schablonberdkning
—varav évriga 719 N/A N/A Spendbaserad ¥
3. Uppstréms produktion av bransle och energi 3057 1209 1741 Faktisk data + Spendbaserad 4
5. Avfall genererat i organisationen 563 4000 N/A Spendbaserad
13. Nedstroms uthyrda tillgdngar 36514 30586 17 666
—varav baserat pd mdtdata frdn hyresgdster 25378 30586 17666 Faktisk energidata 2
—varav schablonberdknat for dvriga hyresgdster 11136 N/A N/A Energibaserad schablonberdkning ©
Totala utsldpp Scope 3 87810 134795 19 407
Totala utslapp Scope 1, 2 och 3 (market-based) 93884 142774 28114
Totala utslapp Scope 1, 2 och 3 (location-based) 101214 146 642 34397

) Pandox insamlingsmetoder har utvecklats, saval 2020 som 2021, for att bli mer heltdckande. Genomforda livscykelanalyser och en ny spendanalys har 6kat kunskapsnivaerna, vilket lett till
nya metoder samt omkategoriseringar av framférallt Scope 3-utslapp jamfort med tidigare ar. Exempelvis ar Scope 3-utslapp fran ombyggnationer och renoveringar av fastigheterna ar
2020 kategoriserades som Inkdpta varor, medan de ar 2021 kategoriseras som Kapitalvaror. Pandox bytte ocksé inrapporteringssystem for hallbarhetsdata under 2021 och emissions-
faktorerna har uppdaterats till mer aktuella. Tva ar av pandemi har dessutom medfort stora variationer i verksamheten. Darfér gar det inte att jamféra utslappsiffrorna mellan aren.

2) Foretagets verksamheter i olika lander rapporterar in faktisk matdata i Pandox rapporteringsverktyg, som sedan konsolideras till féretagsovergripande niva. De redovisade Scope 1 och
2-utslappen baseras pa inrapporterad energianvandning. Verktyget anvander emissionsfaktorer hamtade fran fljande kéllor géllande véaxthusgasutslapp:

Elektricitet: Association of Issuing Bodies, 2021 (market-based, el), IEA, 2021 (location-based) samt Vattenfall EPA (Ursprungsmarkt el och Bra miljéval).

Branslen (kol, olja, naturgas, pellets, traspan, biogas, bioolja): Energiforetagen, 2019.

Bensin: Energimyndigheten drivmedelslagen, 2019 (Wheel To Wheel), samt Naturvardsverket emissionsfaktorer och varmevérden, 2020 (Tank To Wheel). Diesel och propan: DEFRA.
Fjarrvarme: DEFRA, 2020 (location-based) samt Energiforetagen, 2019 for svensk fjarrvarme och uppgifter fran respektive leverantér i Tyskland, Danmark och Kanada (market-based).
Koldmedier: Naturvardsverket, 2019.

3) Pandox rapporterar sina vasentliga vaxhusgasutslapp i Scope 3 i enlighet med Greenhouse Gas Protocol. Fljande utslappskategorier ses inte som relevanta da de uppgar till mindre an
500 ton CO2e per &r; 4. Upstream transportation, 6. Business travel, 7. Employee Commuting, 8. Upstream leased assets, 9. Downstream transportation, 10. Processing of sold products,
11. Use of sold products, 12. End-of-life treatment of sold products, 14. Franchises, 15. Investments. | kategorin Inkdpta varor, material och tjanster ingdr utslapp uppstréms i vardekedjan
for inkop gjorda i den I6pande driften inom hela Pandox (i Operatérsverksamhet, Fastighetsforvaltning och p& huvudkontoret). | underkategorin for Kapitalvaror - Nybyggnad, ombyggnad
och renovering av fastigheter - ingar Scope 3-utslapp fran byggskedet (A1-A5).

4 Dessa utslappsberakningar ar genomforda av en extern part och baserade pa transaktionsdata fran Pandox inkép dér varje leverant6r kategoriseras utifran svensk naringsgrensindelning.
Dérefter appliceras en emissionsfaktor for véxthusgasutslapp per spenderad krona for respektive sektor. Utslapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan inkluderas for respektive inkdp. Som
kélla for emissionsfaktorer etc anvdnds Exiobase, version 3.

5) Har ingdr utslapp av vaxthusgaser fran produktskedet och byggskedet (A1-A5) for genomférda nybyggnadsprojekt, storre ombyggnadsprojekt, samt hotellrenoveringar. Utslappen &r
schablonberéaknade baserat pa livscykelanalyser genomforda 2021 for ett nybyggnadsprojekt, ett storre ombyggnadsprojekt, samt tva hotellrenoveringsprojekt. Dar beraknades utslappen
fran produktskedet och byggskedet per kvadratmeter golvyta, vilka uppgick till 301 kg CO2e/kvm for nybyggnadsprojektet, 149 kg CO2e/kvm for ombyggnadsprojektet samt 48 kg CO2e/kvm
for renoveringsprojekt. Dessa emissionsfaktorer har sedan multiplicerats med golvytan i genomférda projekt i hela Pandox fastighetsbestand under 2021.

6) Dessa utslapp harrér fran anvandningen av fastigheter agda av Pandox och uthyrda till hyresgaster, men som inte levererar métdata till Pandox. Genomsnittlig utslappsintensitet for
fastigheterna med matdata, multipliceras med totalt antal kvadratmeter golvyta i Pandox fastigheter som saknar métdata.
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7 VATTEN

Pandox totala vattenanvandning fér hela fastighetsbestandet uppgick till 1 460 953 kubikmeter, den genomsnittliga
vattenintensiteten var 669 m3/kvm. Den redovisade vattenanvandning, for vilka Pandox erhallit matdata, omfattar
107 (113) av totalt 157 (156) fastigheter. Schablonberdkning har fran och med 2021 inforts for de fastigheter dar
matdata saknas.

Den totala vattenanvandningen 6kade under 2021 till f6ljd av 1dttade restriktioner under pandemin, vilket med-
forde ett 6kat antal géster pa hotellen. Trots att den totala vattenanvandningen 6kade kunde Pandox se att projekten for
att minska vattenanvandningen genom det grona investeringsprogrammet bérjade ge resultat, dd 6kningen inte vari
paritet med beldggningen i Operatorsverksamhet. Lds mer om det grona investeringsprogrammet pa sidan 47.

Pandox gjorde under 2021 en djupare analys av vilka av foretagets hotell i egen drift som ligger i omrdden med
extremt hég niva av vattenstress. Analysen visar att det framforallt ar de tatbefolkade omrddena i nordvastra Europa,
speciellt runt London och Bryssel, som har problem med vattenstress, det vill sdga att efterfragan pa vatten ar mycket
storre an tillgdngen?).

(3) Léis mer om Pandox arbete gdllande vatten pa sidan 48.

PANDOX VATTENANVANDNING I OPERATORSVERKSAMHET OCH HKY

(m3) 2021 2020 2019
Total vattenanvandning 233667 227226 446908
—varav vattenanvandning i vattenstressade omraden? 68552 74667 n/a
Vattenintensitet, liter/m? 615 611 1438
Vattenintensitet, liter/gastnatt 338 389 264

) Data for vattenanvandningen omfattar Pandox huvudkontor samt Pandox 20 hotell i Operatdrsverksamhet. Data saknas for Maritim Hotel
Nirnberg som dvergick fran Fastighetsférvaltning till Operatdrsverksamhet i sept 2021. Data for Motel One avser tidsperioden
1jan-30 sept 2021, da hotellet 6vergick till Fastighetsférvaltning den forsta oktober 2021.

2) WRI:s nyckeltal for vattenstress anges i procent och berdknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgangligt yt- och grundvatten. Ju
hogre tal desto storre konkurrens om vattnet. | tabellen redovisas vattenkonsumtionen for hotell i omraden med extremt hog vattenstress
=>80%. Pandox har anvant World Resource Institute’s Aqueduct Tool - Water risk atlas som kalla vid varderingen av vilka hotell som ligger
i vattenstressade omraden.

HYRESGASTERNAS VATTENANVANDNING I FASTIGHETSFORVALTNINGY

(m3) 2021 2020 2019
Vattenanvandning fran fastigheter med matdata? 814380 803799 983296
Vattenanvandning fran schablonberdknade fastigheter?) 412906 n/a n/a

Total vattenanvandning 1227286 803799 983296

—varav vattenanvandning i vattenstressade omraden? 17595 11426 n/a

Vattenintensitet, liter/m? 723 705 1195

Vattenintensitet, liter/gastnatt 311 246 173

) Datan for vattenanvandning baseras pa inrapporterade matdata fran hyresgéster omfattande 87 (93) av totalt 137 (136) fastigheter inom
Fastighetsforvaltning. Data for Motel One avser tidsperioden 1 okt-31 dec 2021, d hotellet vergick till Fastighetsférvaltning den férsta
oktober 2021.

2) Datan fér vattenkonsumtion som schablonberaknas omfattar 50 av totalt 137 fastigheter inom Fastighetsférvaltning. Antal kvadratmeter
for dessa fastigheter multipliceras med vattenintensiteten for fastigheterna med métdata. Schablonberéakningar inférdes 2021 fér att
erhalla data géllande hela fastighetsportféljen.

3) WRI:s nyckeltal for vattenstress anges i procent och beraknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgangligt yt- och grundvatten.

Ju hogre tal desto storre konkurrens om vattnet. | tabellen redovisas extremt hog vattenstress = > 80%. Pandox har anvant WRI Aqueduct
2019 - Water risk atlas som kalla vid varderingen av vilka hotell som ligger i vattenstressade omraden.
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8 AVFALL

Avfallsmangden 6kade under 2021 jamfort med 2020 till f61jd av den hogre beldggningen pa hotellen pa grund av
minskade restriktioner kring covid-19. Datan fér genererat avfall under 2021 galler f6r 19 (18) av 20 (20) hotell i
Operatorsverksamhet samt Pandox huvudkontor. I Fastighetsforvaltning var motsvarande siffra 86 av 137 hotell
och 2021 &r det forsta aret data redovisas for hyresgasterna.

Under 2021 fokuserade Pandox pa att férbattra tillforlitligheten i matdata och det arbetet kommer att fortsatta
under nastkommande ar.

(3) Léds mer om Pandox arbete gdllande avfall pd sidan 48.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD I PANDOX OPERATORSVERKSAMHET OCH HK?

(ton) 2021 2020 2019

Icke-farligt Farligt Icke-farligt Farligt Icke-farligt Farligt
Bortskaffningsmetod? avfall avfall avfall avfall avfall avfall
Ateranvandning 113 0 0 0 0 0
Atervinning 641 0,7 540 14 1699 4
Kompostering 18 0 31 0 44 0
Energidtervinning 171 5,6 372 0 895 0
Forbranning 9 0 0 0 0 1
Deponi 60 0 333 0 890 0
Ovrigt/Okant 377 0,2 0 0 0 0
Total méngd avfall 1389 6,4 1276 14 3528 5

) Data for genererat avfall under 2021 galler for 19 av 20 hotell i Operatdrsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Novotel den Haag World
Forum kan ej fa fram data, da de delar utrymme fér avfallshantering med en kongresshall. Data saknas fér Maritim Hotel Nirnberg som
Gvergick fran Fastighetsférvaltning till Operatorsverksamhet i september 2021. Data for Motel One avser tidsperioden 1 jan-30 sept 2021,
da hotellet 6vergick till Fastighetsférvaltning den férsta oktober 2021. Farligt avfall till energiatervinning avser restprodukter fran avlopps-
vatten.

2) Pandox anvander sig inte av metoderna ateranvandning, injicering i djup brunn eller lagring pa plats.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD HOS HYRESGASTERNA I FASTIGHETSFORVALNINGY

(ton) 2021

Icke-farligt Farligt
Bortskaffningsmetod? avfall avfall
Ateranvandning 27 0
Atervinning 788 8
Kompostering 16 0
Energidtervinning 737 0
Forbranning 107 0
Deponi 19 1
Ovrigt/Okant 1595 3
Total mangd avfall 3289 12

1) Borjade matas 2021. Data foér genererat avfall under 2021 géller for 86 av 137 hotell i Fastighetsforvaltning.
Data fér Motel One avser tidsperioden okt-dec 2021 da hotellet dvergick till Fastighetsforvaltning den forsta oktober 2021.

2) Pandox anvénder sig inte av metoderna ateranvandning, injicering i djup brunn eller lagring pa plats.
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9 HALLBARHETSCERTIFIERINGAR

Malet ar att samtliga fastigheter i Pandox Operatdrsverksamhet ska certifieras
enligt BREEAM In-use pa nivan Very Good.

Vid arets borjan var tre fastigheter certifierade pa nivan Very Good. Under
2021 certifierades ytterligare tre hotellfastigheter pd samma niva. Ytterligare
sju fastigheternai egen drift vantar pa sina certifieringar och berdknas fa
besked under varen 2022.

Pandox fattade under 2021 beslut om att ytterligare sex fastigheter i
Operatorsverksamhet ska certifieras senast under 2025, som en del i Pandox
nya gréna investeringsprogram 2.0.

Samtliga hotell i Pandox Operatorsverksamhet har hallbarhetscertifierat
hotelldriften, och inom Fastighetsférvaltning har 63 (82) procent av hyres-
gasterna certifierat sin hotelldrift.

(3) Lés mer om Pandox arbete med certifieringar pd sidan 51.

HALLBARHETSCERTIFIERADE FASTIGHETERY

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 74

Totalt antal BREEAM-certifierade objekt

Pandox fastigheter 2021 2020 2019
Antalet certifierade fastigheter 6 3 0
Certifierad area, kvm 74178 44833 0
Certifierad andel av fastigheterna i Operatorsverksamhet, % 2) 25% 15% 0%
Certifierad andel av hela fastighetsbestdndet, % 4% 2% 0%
") Data visar antal Pandox-agda hotellfastigheter som &r certifierade enligt BREEAM In-Use. Fem av fastigheterna ingdr i grona investeringsprogrammet i Operatérsverksamhet och
en fastighet i Fastighetsforvaltning.
2) Denna post visar andelen certifierade fastigheter bland de hotellfastigheter Pandox driver sjalvinom Operatérsverksamhet.
HALLBARHETSCERTIFIERAD HOTELLDRIFT?
Totalt Fordelning 2021
Antal certifierade hotell Typ av certifiering
Pandox fastigheter 2021 2020 2019 Svanen Green Key 1SO 14001 Green Tourism Ovriga
Antalet certifierade hotell 106 129 115 47 26 16 4 30
Certifierad area, kvm 1490407 1700822 1519197 575614 509081 197336 96678 484612
Certifierad andel av hotellen
i Operatorsverksamhet, % 100% 100% 89% 0 70 10 10 60
Certifierad andel av hotellen
iFastighetsforvaltning, % 63% 82% 69% 34 9 10 1 13
Certifierad andel av hotellen
itotala fastighetsbestandet, % 68% 83% 74% 30 17 10 1 19

1 Ett hotell kan ha flera typer av certifieringar. Totalen anger darfér antal hotell med en eller flera typer av certifieringar respektive arean pa dessa hotell. Frdelningen kan darfér inte
summeras och jamféras med totalen. Den vanligaste markningen &r Svanen, dar Scandic star for storsta andelen, foljt av Green Key som &r vanligast inom Pandox operatdrsverksamhet.
Antalet certifieringar i Fastighetsforvaltning har minskat framst till foljd av att Jury “s Inn-hotellen inte haft fokus och resurser att férnya sina certifieringar pa grund av covid-19-pandemin.

Deras ambition &r att fornya dessa efter pandemin. For en Gversikt av hotellens hallbarhetscertifieringar, se hotellfastighetsforteckningen pa sidorna 101-105.
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10 MEDARBETARE

All personaldataredovisas i antal anstallda per 31 december 2021. Notera att
resultaten skiljer sig at fran den personaldata som redovisas i not C7 som utgar
fran medelantalet anstallda baserat pa arbetade timmar.

Data fér sociala hallbarhetsfragor inkluderar samtliga medarbetare
anstdllda av Pandox. Det inkluderar saledes medarbetare i Operatdrs-
verksamhet, Fastighetsforvaltning och pa huvudkontoret.

Antal medarbetare

Pandox har till 6vervagande del tillsvidareanstéllda, men behéver ta in extra
personal med visstidskontrakt, sdrskilt i egen drift under hotellens hégsasong.
Inom hotellbranschen ér deltidsarbete vanligt forekommande.

Under 2021 permitterades 855 (1 034) medarbetare och 70 (119) medarbe-
tare fick sdgas upp, rdknat i antal anstallda, pa grund av covid-19. Majoriteten
av hotellen har dock inte varit helt stangda, fér att snabbt kunna éppna upp
nar restriktionerna slapper, vilket bland annat skedde under sommaren.

Antal medarbetare 6kade framst i Europa jamfort med foregdende ar.

(3) Lés mer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 58-60.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 75

ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PER KON, ANSTALLNINGSKONTRAKT OCH TYP AV ANSTALLNING (HELTID ELLER DELTID)Y

2021 2020
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén Totalt
Tillsvidareanstdllning 737 743 1480 719 752 1471
Visstidsanstdllning 38 42 80 47 34 81
Totalt 775 785 1560 766 786 1552
Heltid 581 674 1255 618 709 1327
Deltid 194 111 305 148 77 225

) Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergatt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet for antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Darfor har dven jamférelse-
siffrorna fér 2020 har ovan riknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).

ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PA REGION OCH ANSTALLNINGSKONTRAKT (TILLSVIDARE- ELLER VISSTIDSANSTALLNING)Y

2021 2020
Tillsvidare- Visstids- Tillsvidare- Visstids-
anstdllning  anstallning Totalt anstdllning anstdllning Totalt
Norden 81 6 87 84 2 86
Europa 990 74 1064 940 79 1019
Kanada 409 0 409 447 0 447
Totalt 1480 80 1560 1471 81 1552

") Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergétt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Darfér har jamférelsesiffrorna fér
2020 har ovan réknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).
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»» Not 10, forts.

INNEHALL Mangfald och jamstélldhet KONSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI?
Pandox har en stor mangfald bland sina medarbetare, 2021 2020

Hotelism by Pandox Sa"ISkllt.l (?gen drlfot, ndr det géller exempelvis etnicitet, Fordelning kén, % Fordelning kén, %

i och verk h kon, religion och dlder. Av totalt antal medarbetare 2021 - " - "
Strategi och verksamhet var hilften kvinnor och halften man. Totalt antal Kvinnor Min  Totaltantal Kvinnor Man
Marknad och trender Jamstélldheten mellan kvinnor och mén var inte lika Styrelse 6 33% 67% 6 339 67%

representerad pa hogre chefsbefattningar, dér en 6ver- Koncernledning 10 40% 60% 9 22% 78%
Hallbarhet vagande andel av hotelldirektérerna 4&r man. Under 2021
iffrailinj dregs 8 Operatdrsverksamhet
Pandox hallbarhetsagenda vaf denn? 31ffra.1 linje med for.egaend:a ar. Andelen P
kvinnor 6kade i koncernledningen fran 22 procent 2020 Direktdrer/Chefer (senior management) 66 39% 61% 52 38% 62%
Pandox vardekedja till 40 procent 2021 . . Ovriga hotellchefer (middle management) 154 47% 53% 144 49% 51%
Hallbarhetsmal och strategi Pandox har som krav att bdda kénen ska vara repre-
SR SIS S senterade i rekryteringsprocessen till ledande befatt- Hotellmedarbetare 125 il we 1306 50% >0%
Fokusomraden ?.ingtar i ltlela Pandox. Detta ar ett prioriterat omrade fér Fastighetsforvaltning
- . oretaget. s )
Miljé och klimat En mangfalds- och inkluderingskartliggning genom- ]?Hektorer/chefer (senior management) 3 0% 100% 3 0% 100%
sl cdh S e fordes under 2021 som ska foljas upp under 2022. Ovriga chefer (middle management) 1 0% 100% 3 0% 100%
" ) (3) Lés mer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 58-60. Medarbetare Férvaltning 10 20% 80% 9 22% 78%
No6jda och trygga gaster
: o - Huvudkontor
Attraktiv och jamstdlld arbetsplats A .
Ovriga chefer (middle management) 4 50% 50% 4 75% 25%
Inkluderande lokalsamhallen Medarbetare huvudkontoret 22 59% 41% 22 64% 36%
® Hallbarhetsnoter Totalt i Pandox (exkl styrelse) 1560 50% 50% 1552 49% 51%
GRI-index " Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergétt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Darfér har jamférelsesiffrorna fér 2020 har ovan raknats

om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).
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ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI V)

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 77

2021 2020
Férdelning per dldersgrupp, % Fordelning per dldersgrupp, %

Totalt antal <30ar 30-50ar >504ar Totalt antal <30ar 30-50ar >504r
Styrelse 6 0% 50% 50% 6 0% 50% 50%
Koncernledning 10 0% 20% 80% 9 0% 22% 78%
Operatérsverksamhet
Direktorer/Chefer (senior management) 66 6% 61% 33% 52 4% 65% 31%
Ovriga hotellchefer (middle management) 154 22% 58% 20% 144 18% 65% 17%
Hotellmedarbetare 1290 24% 45% 31% 1306 20% 48% 32%
Fastighetsforvaltning
Direktérer/Chefer (senior management) 3 0% 100% 0% 3 0% 100% 0%
Ovriga chefer (middle management) 1 0% 100% 0% 3 0% 67% 33%
Medarbetare Forvaltning 10 30% 20% 50% 9 11% 22% 67%
Huvudkontor
Ovriga chefer (middle management) 4 0% 50% 50% 4 0% 75% 25%
Medarbetare huvudkontoret 22 9% 86% 5% 22 23% 72% 5%
Totalt i Pandox (exKkl. styrelse) 1560 23% 47% 30% 1552 19% 50% 31%

" Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergétt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Darfér har jamférelsesiffrorna fér 2020 har ovan raknats
om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).
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Nyanstdllda och personalomsattning

Andelen nyanstéllda och personalomséttningen var hégi alderskate-
gorin under 30 ar under 2021. Arbete inom hotellbranschen ar vanligt
bland unga manniskor, och medarbetare i denna alderskategori dr
generellt sett mer rorliga pa arbetsmarknaden. Denna dlderskategori
var dessutom overrepresenterad nar hotellens behov av personal
under aret minskade, dd de med kortast anstdllningstid fick lamna
forst.

Personalomséttningen férklaras dven av att den rdknas mot antalet
anstallda per sista december 2021 och darmed paverkades av de
okade restriktionerna som inférdes mot slutet av aret i manga lander
dar Pandox verkar.

(3) Lés mer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 58-60.

NYANSTALLDA OCH PERSONALOMSATTNING UPPDELAT PA KON, ALDER OCH REGION?

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 78

2021 2020
Nyanstallda, % Personalomsittning, % Nyanstallda, % Personalomsittning, %
Antal, st Andel, %2 Antal, st Andel, %3 Antal, st Andel, %2 Antal, st Andel, %3
Nyckeltal for olika grupperingar:

Kvinnor 180 23% 241 31% 37 5% 289 38%
Man 179 23% 215 27% 41 5% 361 37%
Alder <30 214 60% 203 57% 40 13% 239 79%
Alder 30-50 119 16% 190 26% 30 4% 268 34%
Alder >50 26 5% 63 13% 8 2% 143 30%
Norden 17 20% 22 25% 13 15% 26 31%
Europa 245 23% 308 29% 59 6% 526 52%
Kanada 97 24% 126 31% 6 1% 98 22%
Totalt i Pandox 359 23% 456 29% 78 5% 650 42%

) Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergatt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet for antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Darfor har jamférelsesiffrorna for
2020 hér ovan raknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).
2 Procentandelen anger antal nyanstallda delat med totalt antal anstéllda i respektive kategori. Exempelvis under 2021 nyanstélldes 214 medarbetare under 30 dr, vilket motsvar 60 procent

av total antal medarbetare under 30 ar.

3) Procentandelen for Personalomsattning anger antal anstéllda som ldmnat organisationen frivilligt eller pa grund av uppsagning, pension eller dod i tjanst (inkluderar bade fasta och tillfalligt

anstéllda) delat pa totalt antal anstéllda per den sista december.
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Kompetensutveckling

Antalet utvecklingssamtal som genomférdes under 2021 i Fastighetsforvalt-
ningligger i linje med féregdende ar. I Operatorsverksamhet 6kade dessa till
foljd av en hogre grad av fysisk narvaro pa hotellen nar restriktionerna lattade.
Nivan for Huvudkontor minskade till f6ljd av ett 6kat antal nyanstéllda under
senare delen av dret. Dessa medarbetare kommer att ha sitt forsta utvecklings-
samtal under 2022.

Under 2021 pabérjades ocksa insamling och rapportering av antal utbild-
ningstimmar. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare var
under aret nio timmar. Pandox har som mal att det ska finnas utrymme for
varje medarbetare att kunna vidareutvecklas genom utbildning.

(3) Lés mer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 58-60.

ANDEL MEDARBETARE SOM GENOMGATT UTVECKLINGSSAMTAL, %%

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 79

GENOMSNITTLIGT ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR PER MEDARBETAREY

2021 2020 2021
Andeli% Andeli% Antal timmar i snitt

Anstéllningskategori Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Maén Anstidllningskategori Totalt Kvinnor Min
Nyckeltal for olika grupperingar: Nyckeltal for olika grupperingar:
Koncernledning 89% 75% 100% 100% 100% 100% Koncernledning 9 11 8
Operatoérsverksamhet Operatorsverksamhet

Direktérer/Chefer (senior management) 94% 100% 88% 97% 100% 94% Direktérer/Chefer (senior management) 20 28 15

Ovriga hotellchefer (middle management) 77% 85% 71% 60% 66% 54% Ovriga hotellchefer (middle management) 13 13 13

Medarbetare hotell 52% 52% 53% 34% 37% 31% Medarbetare hotell 7 7 8
Fastighetsforvaltning Fastighetsforvaltning

Direktérer/Chefer (senior management) 100% = 100% 100% - 100% Direktorer/Chefer (senior management) 2 0 2

Ovriga chefer (middle management) 100% - 100% 67% - 67% Ovriga chefer (middle management) 5 0 5

Medarbetare Forvaltning 100% 100% 100% 100% 100% 100% Medarbetare Férvaltning 14 3 17
Huvudkontor Huvudkontor

Ovriga chefer (middle management) 100% 100% 100% 100% 100% 100% Ovriga chefer (middle management) 11 17 5

Medarbetare huvudkontoret 91% 85% 100% 100% 100% 100% Medarbetare huvudkontoret 6 4 9
Totalti Pandox 58% 58% 58% 41% 43% 38% Genomsnittligt antal utbildningstimmar i Pandox 9 8 9

) Andel medarbetare som genomgatt utvecklingssamtal = antal personer i den berdrda gruppen som fatt utvecklingssamtal under aret, delat med totalt antal

anstallda i gruppen per 31 december det aktuella aret.

) Pandox pabérjade insamling av denna data i inledningen av 2021. Darfor saknas jamférelsedata for tidigare ar.
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Hélsa och sdkerhet

Specifik styrning av hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Att allamedarbetare ska ha en saker, hdlsosam och trygg arbetsmiljé ar priori-
terat for Pandox da medarbetarna dr en viktig resurs for verksamheten.
Darfor genomfors aterkommande riskbedémningar, utbildningar och
medarbetarundersékningar.

Pandox har inget koncerngemensamt ledningssystem for hélsa och saker-
het, eller gemensamma processer for identifiering och vardering av risk, eller
utredning av intraffade incidenter. Det beror pa att regelverken ser olika utide
olikaldnderna. Pandox har darfor valt att decentralisera ansvaret till respek-
tive hotell. Pandox Uppfoérandekod fér medarbetare omfattar dock bland
annat hélsa och sdkerhet, och stéller krav pd Pandox som arbetsgivare.

Den storre andelen medarbetare finns inom Pandox Operatdrsverksam-
het. Varje hotell har ansvar for sina medarbetares fysiska och psykiska hélsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen. De ansvarar for att utforma processer och
rutiner samt genomféra riskbeddmning, riskhantering och utredningar av
incidenter och olyckor.

Arbetsrelaterade olyckor och incidenter rapporteras arligen via Pandox
system for insamling av sociala data fran Operatérsverksamhet. Olyckornas
orsak ska utredas och férebyggande atgarder inforas.

Att det finns rutiner och processer for hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen
baseras dels pa lagkrav i det enskilda landet, dels pa krav fran hotellbolagen
som Pandox har franchise- eller managementavtal med.

Pd hotellen finns en eller flera arbetsmiljérepresentanter, som medarbe-
tarna kan kontakta géllande hélsa och sdkerhet. Det finns ocksa en fortroende-
medarbetare och ett skyddsombud att vanda sig till, om man inte vill prata
med ndrmaste chef eller hotelldirektéren. Fértroendemedarbetaren tar
sedan fragan vidare och medarbetaren som uppmédrksammade problemet
halls darigenom anonym. Det dr &ven mojligt att rapportera anonymt genom
systemet fér medarbetarundersékningar och genom visselblasarsystemet.
Skyddsombudet, arbetsmiljérepresentanten och utvald fértroendeperson
har regelbundna moéten med arbetsmiljégruppen kring uppkomna problem,
dtgardsforslag, samt process for rapportering av incidenter och olyckor till
respektive lands motsvarighet till det svenska Arbetsmiljéverket.

Hotellen ansvarar aven for utbildning fér att minimera risker vid potentiellt
riskfyllda arbetsmoment, exempelvis vid anvandning av kéksutrustning. Med-
arbetarna utbildas regelbundet i hur potentiellt hotfulla situationer pa hotellet
ska hanteras, bade via hotellspecifika program och Pandox Uppférandekod for
medarbetare. Pd huvudkontoret och manga av hotellen har de anstéllda en
sjukvardsforsdkring som ger majlighet till samtalsstod om en medarbetare
upplever svdrigheter som paverkar vardag och arbetsliv, eller om de upplevt
en obehaglig eller hotfull situation pa eller i ndra anslutning till arbetsplatsen.
Las mer om Pandox forebyggande arbete med halsa och sékerhet pa sidan 58-60.

Anlitade entreprendrer och underleverantdrer dr i egenskap av arbetsgivare
formellt ansvariga for att utreda och genomféra atgarder vid arbetsskador for
sina anstdllda. Pandox har inte heller ndgot formellt ansvar for halsa och sdker-
het for de medarbetare som ar anstéllda av vara hyresgaster och afférspartners.
Pandox forsoker dock paverka deras hallbarhetsarbete genom vér Uppférande-

kod for affarspartners och leverantdrer. Koden beskriver vara férvantningar pa
dem, bland annat géllande halsa och sdkerhet pd arbetsplatsen. Det dr ocksa
Pandox uppgift att bedéma om det finns nagot i intraffade incidenter eller
olyckor, som vi kan dra lardom av i egenskap av byggherre eller bestallare.

De konsulter och andra leverantérer som jobbar dagligen pa vara arbets-
platser ingdr i rapporteringen av nedanstaende data.

Rapportering av arbetsrelaterade olyckor

Under 2021 intraffade ndgot fler arbetsrelaterade olyckor inom Operatérs-
verksamhet. De skador som skedde var enstaka fallolyckor samt skérsar.

Inga dédsfall, olyckor, skador eller incidenter har intrdffat bland medarbetarna
pa huvudkontoret, inom Fastighetsforvaltning eller bland inhyrda underleve-
rantérer under ret.

De vanligaste riskerna i hotell- och restaurangbranschen ar belastnings-
skador pd grund av tunga lyft, fallolyckor (pa till exempel hala golv), férlorad
kontroll 6ver koksmaskiner, samt brann- och skarskador. Med hjalp av utbild-
ning och information férséker Pandox begransa antalet intraffade olyckor nér
situationerna inte helt kan undvikas.

Rapportering av arbetsrelaterad ohdlsa

Inom hotellbranschen och fastighetsbranschen kan det finnas risker for arbets-
relaterad ohdlsa, sdsom utbrandhet och psykisk ohdlsa, men under pandemin

har inga fall av arbetsrelaterad ohalsa inrapporterats till Pandox. Detta férklaras
av det minskade antalet arbetade timmar i kombination med hotellens aktiva

arbeteifragan.

Sjukfranvaron under ett &r med pandemi

Pandox samlar ocksd in och analyserar data gallande sjukfranvaro sedan 2020
med syftet att analysera nuldget och se om féretaget behéver sitta upp
gemensamma mal for detta framover. Sjukfranvaron under saval 2021 och
2020 paverkades av covid-19-pandemin da medarbetare permitterades.

(3) Lés mer om Pandox arbete med hdlsa och séikerhet pd sidan 58-60.

ARBETSRELATERADE SKADOR?Y

PANDOX ARSREDOVISNING 2021

ARBETSRELATERAD OHALSAY Antal

2021 2020
Medarbetare
Dodsfall till foljd av arbetsrelaterad ohélsa 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 0 0
Underleverantdrer
Dodsfall till f6ljd av arbetsrelaterad ohalsa 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 0 0

) Som arbetsrelaterad ohélsa raknas dalig halsa och sjukdomar som uppstatt till foljd av
exponering for faror eller dlig arbetsmiljo pa jobbet.

SJUKFRANVARO PER SEGMENT? Sjukfranvaro, %

Alla typer av sjukdom, ohalsa eller skador 2021 2020
Operatorsverksamhet 7,1% 7,0%
Fastighetsforvaltning 0,3% 1,9%
Huvudkontor 0,2% 0,7%
Totalt 7,0% 7,0%

1 Sjukfranvaron anges i procent av totalt arbetad schemalagd arbetstid. 2020 ar forsta aret
Pandox rapporterar sjukfranvaro. Den lagre sjukfranvaron for Fastighetsforvaltning och
Huvudkontor kan forklaras av méjlighet till distansarbete under en period med pandemi.
Total sjukfranvaro baseras pa samtliga medarbetare i koncernen.

2021 2020

Dodsfalls-/ Dodsfalls-/
Antal olycksfallsfrekvens Antal olycksfallsfrekvens

Medarbetare
Dodsfall till f6ljd av arbetsrelaterade skador
Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dodsfall)

Rapporterade arbetsrelaterade skador

Underleverantorer
Dodsfall till f6ljd av arbetsrelaterade skador
Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dodsfall)

Rapporterade arbetsrelaterade skador

0 0,00 0 0,00
0 0,00 1 0,18
13 2,05 12 2,19
0 0,00 0 0,00
0 0,00 0 0,00
2 413 0 0,00

) En arbetsrelaterad skada ar en skada som uppstér pa grund av eller under arbetets gang. Som allvarlig skada raknas skador som arbetstagaren inte aterhamtat sig helt fran inom sex
manader. Olycksfalls- respektive dédsfallsfrekvensen definieras som antal arbetsolyckor respektive dodsfall delat pa totalt antal arbetade timmar, multiplicerat med 200 000 arbetade
timmar. Antalet arbetade timmar fér egna medarbetare uppgick till 1 270 306 under 2021 och till 1 095 650 under 2020 for huvudkontoret, fastighetsforvaltning och operatérsverksamhet.
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HALLBARHETSNOTER

11 ANTIKORRUPTION

Pandox har nolltolerans mot korruption, vilket framggr tydligt av féretagets
antikorruptionspolicy. Under aret intraffade 0 (2) fall av korruption.

(3) Lds mer i kapitlet Ansvarsfulla och réttvisa affdrer pd sidan 53-54.

ANTALFALL AV KORRUPTION

2021 2020 2019
Totalt antal fall av korruption 0 2 0
—varav antal fall ddr anstallda blivit
avskedade pd grund av korruption 0 1 0
—varav antal fall dar avtal med affars-
partners blivit uppsagda eller inte
foérlangda pa grund av korruption 0 1 0
—varav antal rattsliga fall rtérande
korruption som vackts mot féretaget
eller varaanstéllda 0 0 0

12 LEVERANTORER

Pandox implementerade ett digitalt granskningssystem av leverantérer under
2020, dér utsedda leverantorer genomfor en sjalvutvardering.

Under 2021 utvarderades 82 befintliga leverantérer utifran miljokriterier
och sociala kriterier samt styrning. Leverantdrerna som deltog var identifierade
som hogriskleverantorer inom Fastighetsférvaltning, med fokus pa leverantorer
inom byggbranschen, samt leverantérer till hotell inom Pandox Operatdrsverk-
sambhet, som drivs under oberoende varumarken eller franchiseavtal.

Resultatet av sjalvutvarderingen 2021 visade att det fanns ett behov hos
flera av leverantorerna att utforma och etablera formella processer inom
vasentliga omraden som manskliga rattigheter, arbetsratt och affarsetik.

Ingen av leverantorerna identifierades ha vasentligt hog risk relaterat till miljo,
dd ingen signifikant reell eller potentiell negativ miljopaverkan identifierades

som en del av granskningen. Daremot identifierades risker relaterade till sociala
och/eller styrningsaspekter hos 45 procent av de leverantorer som granskades.

Under aret bjod Pandox in 55 leverantorer, av de 79 som granskades ar 2020,
att deltaien utbildande workshop for att hjdlpa dem komma igang och/eller
starka befintliga hallbarhetsrelaterade policyer och procedurer. Pandox har
ocksa inlett 1:1-dialoger med de leverantérer som presterade bland de
lagsta 10 procenten av respondenterna i sjdlvutvarderingsundersdkningen.
Pandox borjade under 2021 &ven ta fram krav och processer for att kunna
granska nya och aterkommande leverantérer inom Fastighetsforvaltning
innan kontraktsskrivning. Pa grund av pandemin har processerna dnnu inte
implementerats i foretaget.

(3) Lés mer om Pandox arbete med leverantorerna pd sidan 54.

GRANSKNING AV BEFINTLIGA LEVERANTORER UTIFRAN
MILJOKRITERIER OCH SOCIALA KRITERIER

2021 2020
Antal leverantérer som granskats, st 82 2
Antal leverantérer som identifierats ha en vésentlig
negativ paverkan, st? 37 44
Andel av leverantérerna med negativ paverkan, dar
6verenskommelse om férbattringar har gjorts, %2 0% 70%
Andel av leverantoérerna med negativ paverkan, dar
samarbetet har avslutats pa grund av granskningen, %?) 0% 4%

) Antalet leverantérer avser de som bedémdes ha eller riskera ha en vasentlig negativ
paverkan baserat pa identifierade risker relaterat till sociala och/eller styrningsaspekter.
Inga leverantérer bedémdes ha eller riskera ha en véasentlig miljopaverkan.

2) Harror framst till brist pa dokumentation av formella processer inom afféarsetik och arbets-
ratt alternativt leverantérer som valt att inte besvara undersékningen. Leverantérsgransk-
ningen fér 2021 genomférdes sent pa dret, vilket medfért att inga verenskommelser med
leverantérer hunnit genomforas vid arets slut.

PANDOX ARSREDOVISNING 2021 ‘ 81

13 GASTER

Under ret intraffade en incident inom verksamheten dar gastens halsa paver-
kats negativt. Incidenten som rapporterades under 2021 berérde ett barn som
gjort sigilla pa en hotellsdng,. Fallet utreds med hjalp av forsakringsbolag.

Inga dataévertradelser, sdsom stold av kunddata, eller incidenter som krankte
kundernas integritet intraffade.

(3) Lds mer om Pandox arbete med néjda och trygga gdister pd sidan 55-56.

PRODUKTERNAS OCH TJANSTERNAS PAVERKAN PA
PANDOX HOTELLGASTERS HALSA OCH SAKERHET

2021 2020 2019
Totalt antal incidenter ddr gasternas eller
besokarnas hélsa eller sékerhet har paver-
kats negativt vid ett besok pd Pandox
hotell 1 0 0
—varav antal incidenter av bristande
efterlevnad av lagar 0 0 0
—varav antal incidenter av bristande
efterlevnad av frivilliga standarder 1 0 0
—varav antal incidenter av bristande lag-
efterlevnad som ledde till boter eller annat
straff 0 0 0
—varav antal incidenter av bristande lag-
efterlevnad som ledde till varning 0 0 0
DATASAKERHET OCH KUNDINTEGRITET

2021 2020 2019
Totalt antal datasdkerhetsovertradelser,
som stold av kunddata 0 0 1
Totalt antal inkomna klagomal géllande
krankning av kunders integritet 0 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomalen
som mottagits frdn externa parter 0 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomalen
som mottagits fran myndigheter 0 0 0
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GRI-INDEX

GRI-index

FN Global
GRI Standard Upplysning Sida Compact Principer
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn 117
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 3-4,13,16-17
102-3 Lokalisering av huvudkontor 117
102-4 Lander dér organisationen ar verksam 4
102-5 Agarstruktur och juridisk form 117
102-6 Marknadsnérvaro 4